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Het boek dat hierbij hoort heet  - zo leer je nog eens wat over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van der Brandt.
De competentiematrix

Een matrix geeft demogelijkheid vanuit twee kanten een beroepsproduct neer te zetten. Vanuit de handelingen en vanuit de inhoud of domeinen. De lijst ICT vaardigheden is daarin opgenomen.

We geven eerste de matrix, daarna de toelichting op elke cel en daarna de verantwoording.

	
	A. Techniek
	B. Zorg en Welzijn
	C. Economie
	D. Groen

	Vertalen
	Verkoopplan Productadvies 

[kassa, printers, computers] 


	Opzetten helpdesk

[klachtenboekje, - onderzoek faq, handleiding,]

[Word]
	 Training ten behoeve van nieuwe producten

[klimaatregelingsoftware]


	Handleidingen schrijven bij een nieuw product

[Afficheontwerp]

	Besturen
	Veiligheidsadvies bij verkeerssituatie

[kruispunt] 
	Match tussen vraag en aanbod 

[Vrijwilligers]


	Behoefte​onder​zoek 

[naar teleshoppen, website, 


	Registratieonderzoek

[Adresbestand, Database]

	Maken,
	Het bouwen en installeren [netwerk, computer, beveiliging] 


	Ontwerpen van een ID kaart 
	Het automatiseren van de administratie.

Inkoopplan


	Het ontwerpen van een website 

[Multimedia]




De afzonderlijke competenties

A1: productadvies

Kan op basis van wensen van gebruikers een productadvies geven, waarbij de gebruiker kan kiezen uit een aantal mogelijkheden.

Tools 

· Functieanalyse van en product 

· Gebruikersgemak

· Prijs - kwaliteit verhouding

· Rekening houden met de wensen van de klant

· Een verkoopplan maken voor een nieuw porduct

· Licenties verwerven

· Het checken van Arbo - eisen

A2: Veiligheidsadvies 

Kan naar aanleiding van klachten van gebruikers een veiligheidsadvies geven voor de inrichting van een verkeerssituatie (kruispunt, plein)

Tools

· Presenteren van het advies

· Onderzoek doen naar klachten

· Een stroomschema maken

· Verkeersinstallatie (Victo)

· Excel

A3: Bouwen en installeren

Kan op basis van een technische tekening een installatie voorbereiden en uitvoeren van bijvoorbeeld een computer en een computernetwerk opdat een gebruiker er veilig mee kan werken.

Tools

· Voorbereiden en planning van het werk, m.n. gereedschappen en materialen

· Lezen van een technisch ontwerp van een installatie 

· Kan omgaan met meetapparatuur (universeel meter) 

· lezen van technische teksten 

· In acht nemen van de eigen veiligheid 

· Eigen verrichtingen documenteren

B1: Helpdesk

Kan naar aanleiding van klachten van gebruikers over software in een instelling een helpdesk opzetten, o.a. in de vorm van een klachtenboekje, een faq op en website, waar de gebruikers met hun vragen en klachten terecht kunnen. [bijvoorbeeld bij een medisch apparaat]

Tools 

· Inventariseren, vastleggen, beschrijven en beoordelen van klachten in een database

· Het voeren van een probleemoplossend gesprek.

· Het installeren van en werken met internet

· Het schrijven van een handleiding

· Het veranderen van basale instellingen (muis, printer, diskette, lettertypen)

· E-mailen

B2: Match tussen vraag en aanbod

Kan naar aanleiding van een tekort aan mensen een vrijwilligersorganisatie helpen bij het ontwerpen van een match [brug] tussen vraag en aanbod.

Kan een kleinschalig logistiek probleem [bezorgschema van maaltijden] oplossen met behulp van een te onderhouden adressendatabase, het uitdraaien van etiketten en mailmerge

Tools 

· Communiceren via outlook met medewerkers.

· Doen van onderzoek

· Bezorgschema’s maken (transport en logistiek)

· Mailmerge

· Routeplanner

B3: Ontwerpen van een ID kaart

Kan op basis van een analyse van een veiligheidssituatie een instelling helpen met het ontwerpen van een ID kaart.

Tools 

· Lay-out ontwerpen

· Communicatie met de gebruikers

· Omgaan met een magneetkaartlezer +programma

· Technische ontwerpeisen kunnen formuleren

· Rekening houden met privacy voorschriften.

· Vastleggen technische gegevens

C1: Producttraining ten behoeve van klanten 

Kan op basis van klantvragen een training ontwikkelen om klanten met een nieuw product te laten werken.

Tools

· Een functieanalyse maken van een product 

· Het opzetten van een training; doelgericht werken

· Rekening houden met doelgroepwensen

Samenwerken

C2: Behoefte onderzoek naar teleshoppen

Kan met behulp van een marktonderzoek een behoefteonderzoek naar de wenselijkheid van teleshoppen en naar de wijze waarop een teleshop-programma ingericht zou moeten worden om aan het criterium gebruikersvriendelijkheid te voldoen.

Tools

· Ontwerpen van een vragenlijst en het interviewen van mensen

· Consumptiepatroon

· Het onder woorden brengen van de doelen van teleshoppen in relatie tot de wensen van de doelgroepen

· Het doen van marketing onderzoek

C3: Automatisering van een administratie

Kan naar aanleiding van wensen van receptie en secretariaat van een administratiekantoor een boekhouding automatiseren. 

Tools

· Inventariseren van wensen

· Software specificaties opstellen

· Offerte maken, Excel

· Beveiliging (virus, back up)

· Standaard macro’s maken

· Personeelsadministratie

· Salarisadministratie

D1: Handleiding voor een nieuw product

Kan voor een gebruiker een handleiding schrijven voor een nieuw product.

Tools 

· Tekstverwerken

· Inrichten van teksten

· Functionele teksten schrijven

· Lay out

D2: Registratieonderzoek

Kan een organisatie behulpzaam zijn bij het elektronisch registreren van grote hoeveelheden klanten, bijvoorbeeld bij een sportevenement.

Tools

· Elektronische metingen van grote hoeveelheid gegevens.

· Data logging

· Acces, database

· Enquete tbv van de evaluatie van het evenement

· Snel, automatisch verwerken van feiten

· Database inrichten

· Queries maken

D3: Website, multimedia

Kan ten behoeve van een levrancier een bijdrage leveren aan website met behulp van multimedia.

Tools 

· Ontwerpen van pictogrammen

· Invoeren van web gegevens.

· Foto’s digitaliseren

· Maatverwerking

· Digitale formulieren

· Analyse van software.
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