Competentiematrix assistent-opleiding [Techniek, Economie, Zorg en Welzijn]

	
	Zorg en welzijn
	Techniek
	Economie

	Uitvoeren, beheren
	Huishouden 

· Het verzorgen van maaltijden. 

Zorgen 

· Het verzorgen van kinderen in een crèche bij verschillende activiteiten

· Verzorgen van bejaarden binnen een zorgplan

· Verzorgen van gehandicapte 

Begeleiden van [recreatieve] activiteiten 

Het verzorgen van uiterlijk en haar
	Installeren en repareren van technische producten

Het verkopen van technische producten

Klanten ondersteunen bij gebruik (auto’s repareren, bouwen, bedrading aanleggen, analyseren van apparatuur)

Onderhoud

· Winterbanden monteren

· Wasplan voor een auto

· Periodiek onderhoud van een fiets
	Receptie 

· Het ontvangen begeleiden/ adviseren  van toeristen en bezoekers
Gegevensafhandeling [computer]

In- en verkopen in een winkel 

Personeelsblad maken

Winkelonderhoud

Promotie

	Ontwerpen [maken]
	Huishoudplan 

· Kan een maaltijd bedenken voor diabetici 
· Dieetplan bedenken – obesitas patiënt 
Zorgplan

· Kan een nieuwe zorgplan maken bij doorliggen

Activiteitenplan. 

· Het bedenken en organiseren van zomeractiviteiten voor de buurt

· Bedenken en organiseren van een dag/ weekprogramma

· Het bedenken van   een toeristische route voor het VVV
Voorraadbeheer

· Automatiseren van voorraadbeheer 
	Ontwerpen van een [technisch] product of een audiovisuele boodschap

Handleiding/ gebruiksaanwijzing maken

· Voor een groetenweegschaal 
Het bedenken en  invoeren van veiligheidsprocedures.
	Archief

Voorlichting

Magazijnbeheer 

Het beheren van een gebouw

Etalage

· Andere winkelinrichting
Het bedenken en organiseren van  kunnen plannen van cateringwerkzaamheden

	Adviseren
	Het signaleren van en adviseren over problemen in een thuissituatie

Het adviseren over ouderparticipatie in een crèche / peuterspeelzaal

Het adviseren over een opname

Het adviseren van klanten over reisverzekeringen en reisaanbod
	Haalbaarheidsplan opstellen

Het adviseren over de keuze van nieuwe apparatuur
	Markt onderzoek/ Behoefte onderzoek

Advies over aanpassing assortiment

Advies om klantvriendelijkheid te verbeteren

Advies tegen  winkeldiefstal


Gereedschappen of werkmodellen

· De was sorteren

· Verslag maken

· Een mailing rond sturen

· Een band plakken

· Vakken vullen

· Tijdsplanning maken

· Lossen van wagens

· Dekken van de tafel volgens protocol

· Repareren van ritsluitingen

· Ontvangen van gasten

· Diagnosticeren van patiënten

· Zoeken van en zorgvriendin

· Groente bereiden

· Wassen van ouderen

· Maaltijd maken

Scholen bereiden leerlingen voor op de latere realiteit, op een leven en een beroep in een complexe wereld. In die wereld worden producten gemaakt: bruggen, werktuigen, voedingsmiddelen, evenals diensten betaald en vergunning verleend. Hulpverleners die hulp geven aan zwervers en verkopers die telefoons of verzekeringen verkopen. In die wereld volgen adviezen, bijvoorbeeld over een bestemmingsplan, elkaar snel op. Die kunnen weer leiden tot het maken van producten of het verlenen van nieuwe diensten. Een school is pas interessant voor leerlingen als de echte complexe wereld de school in mag komen. Dat gebeurt als docenten opdrachten geven die ook in de werkelijkheid voorkomen. Deze echte wereld komt de school in als leerlingen werken aan projecten. In projecten leren leerlingen integraal (1) betekenis geven aan concepten in concrete situaties; (2) vaardigheden zoals het begroten van een activiteit, het schrijven van een rapport, werken in Word en Excel, het onderzoeken van wensen; (3) algemene vaardigheden zoals taken verdelen, plannen, organiseren en ruzies oplossen; (4) zichzelf sturen door een plan van aanpak te maken en (5) zich over hun bijdrage aan het project te verantwoorden in een persoonlijk verslag. Ze worden competent omdat ze een opdracht voor een echte opdrachtgever maken en daarmee veel verschillende inhouden en vaardigheden tegelijk leren. Een complexe wereld en competente leerlingen zijn twee kanten van dezelfde medaille.

Competenties verwijzen naar kerntaken in een beroep. Een competentie is een complexe beroepsvaardigheid om de kerntaak uit te voeren. Een taxichauffeur is in staat een klant veilig naar zijn bestemming te rijden. Een verkoper kan een product in de markt zetten. De kern van een competentie bestaat uit het uitvoeren van een beroepsspecifieke kerntaak binnen een kader, een plan of afspraak.

Een goede chauffeur kan ook anticiperen, plannen, organiseren, initiatief nemen en samenwerken. Dat zijn algemene vaardigheden die vastzitten aan de uitvoering van een kerntaak. Competente chauffeurs die een klant veilig kunnen wegbrengen, verschillen in de mate waarin ze kunnen anticiperen en initiatief nemen. Het leren gebeurt via beroepsspecifieke opdrachten. De leereffecten zijn na een tijdje algemeen van aard. Het halen van het rijbewijs, slipcursussen en veiligheidscursussen zijn gereedschappen om de kerntaken goed uit te kunnen voeren. Pas als deze gereedschappen geïntegreerd zijn in de uitvoering van de kerntaken, spreekt men over een competente chauffeur. 

Een ander voorbeeld: schoonmaken. Schoonmaken in een zorginstelling is een vaardigheid. Het is niet dezelfde vaardigheid als schoonmaken thuis. Hier heeft het schoonmaken een functie in de hulp of zorg die mensen gegeven wordt. Nagegaan wordt wat iemand zelf nog aan schoonmaken kan doen. Ondersteunde activiteiten horen altijd bij een hulpplan of verzorgplan. Het plan geeft betekenis aan de ondersteunende activiteiten, zelfs als je het plan zelf niet hoeft te maken.

Een competentie is een complexe beroepsvaardigheid, waarin uitvoerende activiteiten plaats vinden binnen een plan waarover besloten is. In de meeste gevallen heeft de beroepsbeoefenaar dit plan zelf ontwikkeld.
Algemene competenties [4]

· Systematische aanpakken van een probleem en het 'leren - leren' 

[analyseren, het gebruiken van informatie, plan maken, controleren van eigen werk]

· Werken in een taakgerichte groep

[ Opereren als lid van een team, overleggen met collega’s]

· Het communiceren met elkaar.

[Brengt een boodschap klantvriendelijk over. Geven en ontvangen van feedback, omgaan met conflicten, leren reflecteren op jezelf]

· Het ontwikkelen van een werkattitude en het creëren van een werksfeer 

[Creëren van een goed werkklimaat, hygiënisch, milieubewust en veilig werken, omgaan met regels, assertiviteit, creativiteit, omgaan met werkdruk, loyale opstelling]
Algemene competenties laten zich op twee manieren aansturen. Als extra dynamiek bij een beroepsspecifieke opdracht. Zo leren leerlingen in een project een beroepsproduct maken, bijvoorbeeld een tevredenheidonderzoek of een veiligheidsprocedure. Doordat een projectopdracht in een kleine groep gebeurt, leerlingen een plan van aanpak moeten maken en hen gevraagd wordt een persoonlijk verslag te schrijven, hangen we de aansturing van veel algemene competenties aan de aansturing van beroep specifieke competenties.

De tweede manier is een lijst van algemene competenties te maken en leerlingen te vragen in de stage, in het werken aan projecten en tijdens de studieloopbaanbegeleiding zelf een sterkte/zwakte analyse te maken van hun algemene competenties. Daarnaast een plan te maken om daar verbetering in aan te brengen.

