Competentiematrix Engineering

	Fase lifecycle

Activiteiten          
	Analyse (van de marktvraag)
	Ontwerp
	Productie & installatie
	Verkoop
	Gebruik & service / hergebruik

	 Organiseren
	1a inventariseert wen-sen en problemen van klanten en vergelijkt deze met de missie en strategie van het eigen bedrijf.

1b brengt de concur-rentie in kaart

[benchmark].


	4  maakt, op basis van het program van eisen, een eerste ontwerp en verant-woordt de keuzes.


	7a organiseert, op basis van een analyse van de gegevenheden en de mogelijkheden, de infrastructuur voor de productie.

7b organiseert kwaliteitscontrole.
	10 bouwt de klant-relaties uit en verbetert deze.
	13 stelt een life cycle plan op voor het product.

	Structureren
	2 stelt, op basis van bestaand marktonder-zoek, een haalbaar-heidsanalyse op.


	5  werkt het eerste ontwerp uit tot een ontwerp van een product.
	8  stelt een in-bedrijf-stellingsplan op en houdt daarbij rekening met interferentie met bestaande processen.


	11 adviseert potentiële klanten.


	14 stelt op basis van het life cycle plan een onderhouds-plan / beheersplan op.

	Uitvoeren

	3 stelt met de klant een program van eisen op.
	6  maakt, op basis vanhet ontwer, een definitief detailontwerp of proto-type, en gaat bij de klant na of dit ontwerp aan diens wensen voldoet.
	9 test het product of doet een afname-keuring.
	12: helpt klanten het product te gaan gebrui-ken, door middel van documentatie, gebruiks-handleidingen of trainingen.


	15 ondersteunt klanten bij het gebruik en problemen die zich daarbij voordoen.


Competentiematrix AOT

	Fase lifecycle

Activiteiten          
	Analyse (van de marktvraag)
	Ontwerp
	Productie & installatie
	Verkoop
	Gebruik & services / beheer

	 Organiseren
	1a inventariseert wensen en problemen van (potentiële) klanten m.b.t. een gebouw-installatie.

1b brengt de concurrentie in kaart [benchmark].
	4  stelt, op basis van een pakket van eisen, een systeem-beschrijving op voor de ontwikkeling van installaties.


	7a organiseert de infra-structuur voor de productie

van een gebouwinstallatie.

7b organiseert kwaliteitscontrole.

	10 bouwt de klant-relaties uit en verbetert deze.


	13 stelt een life cycle plan op voor de gebouw-installatie.


	Structureren
	2 stelt een haalbaar-heidsanalyse op voor de productie van een gebouw-installatie, op basis van bestaand marktonderzoek.
	5 visualiseert, bespreekt, beoordeelt en optimaliseert onderdelen van de systeem-beschrijving.


	8 stelt een productieplan een gebouwinstallatie op.
	11 adviseert potentiële klanten.


	14 stelt een beheersplan op voor een gebouwinstallatie.


	Uitvoeren

	3 stelt met de klant een pakket van eisen op voor een gebouwinstallatie.
	6  zorgt voor het dimensio-neren en het detail-ontwerp van de gebouwinstallatie.
	9 stelt een capaciteitsmodel voor de productie van een gebouwinstallatie op.
	12 stelt de aanbieding voor een gebouw-installatie op.
	15 ondersteunt klanten bij het gebruik en problemen die zich daarbij voordoen.


Competentiematrix Autotechniek

	Fasen lifecycle
	Analyse (vd marktvraag)
	Ontwerp
	Productie & installatie


	Verkoop
	Gebruik & service / hergebruik

	Activiteiten
	
	
	
	
	

	Organiseren
	1a inventariseert wensen en problemen van (potentiële) klanten en vergelijkt deze met de missie en strategie van het eigen bedrijf.

1b brengt de concur-rentie in kaart

[benchmark].

	4  maakt, op basis van het program van eisen, een eerste ontwerp en verantwoordt de keuzes.
	7a organiseert, op basis van capaciteitsmodellen een optimale infra-structuur voor de productie van voertuigen of componenten.

7b organiseert kwaliteitscontrole.

	10 bouwt de klant-relaties uit en verbetert deze.
	13 stelt een life cycle plan op voor het product.


	Structureren


	2 stelt, op basis van be-staand marktonderzoek, een marketingplan op.

	5 maakt, op basis van het eerste ontwerp, een simulatie of model van het gewenste product.


	8  stelt een in-bedrijf-stellingsplan op en houdt daarbij rekening met interferentie met bestaande processen.


	11 stelt een businessplan op van een sales-organisatie.
	14 stelt op basis van het life cycle plan een onderhoudsplan / beheersplan op.


	Uitvoeren


	3 stelt met de klant een program van eisen op.
	6  maakt een definitief detailontwerp of proto-type, op basis van de simulatie en gaat bij de klant na of dit ontwerp aan diens wensen voldoet.

	9 test het product of doet een afname-keuring.


	12 helpt klanten het product te gaan gebrui-ken, door middel van documentatie, gebruiks-handleidingen of trainingen.
	15 ondersteunt klanten bij het gebruik en problemen die zich daarbij voordoen.



Competentiematrix Elektrotechniek

	Fase lifecycle

Activiteiten          
	Analyse (van de marktvraag)
	Ontwerp
	Productie & installatie
	Verkoop
	Gebruik & service / hergebruik

	 Organiseren
	1a inventariseert wen-sen en problemen van (potentiële) klanten en vergelijkt deze met de missie en strategie van het eigen bedrijf.

1b brengt de concur-rentie in kaart

[benchmark].
	4  maakt, op basis van het program van eisen, een eerste ontwerp en verant-woordt de keuze van de ontwerpmethodiek.


	7a organiseert, op basis van een analyse van de gegevenheden en de mogelijkheden, de infrastructuur voor de productie.

7b organiseert kwaliteitscontrole.
	10 bouwt de klant-relaties uit en verbetert deze.
	13 stelt een life cycle plan op voor het product.

	Structureren
	2 stelt, op basis van bestaand marktonder-zoek, een haalbaar-heidsanalyse op van een elektro-technisch systeem of installatie.
	5 maakt, op basis van het eerste ontwerp, een simulatie of model van het gewenste product, met behulp van elektro-technische concepten, technieken en gereed-schappen.


	8  stelt een in-bedrijf-stellingsplan op en houdt daarbij rekening met interferentie met bestaande processen.
	11 adviseert potentiële klanten.


	14 stelt op basis van het life cycle plan een onderhouds-plan / beheersplan op.

	Uitvoeren

	3 stelt met de klant een program van eisen op.
	6  maakt een definitief detailontwerp of proto-type, op basis van de simulatie en gaat bij de klant na of dit ontwerp aan diens wensen voldoet.
	9 test het product of doet een afname-keuring.
	12 helpt klanten het product te gaan gebrui-ken, door middel van documentatie, gebruiks-handleidingen of trainingen.


	15 ondersteunt klanten bij het gebruik en problemen die zich daarbij voordoen.


Competentiematrix IPO

	
	Analyse (van de marktvraag)
	Ontwerp
	Productie & installatie
	Verkoop
	Gebruik & services / beheer

	Organise-ren


	1a bepaalt op basis van de bedrijfsstrategie een strategie voor in de toekomst te ontwerpen producten.

1b inventariseert de wensen van klanten en opdrachtgevers.

1c stelt een businessplan op voor een nieuwe onderneming of bedrijfsactiviteit.
	4a maakt een systeemontwerp voor een complex product of een productielijn.

4b organiseert het ontwerp van een complex product of een productielijn.
	7a organiseert productie en ingebruikname van het product of systeem.

7b organiseert kwaliteitscontrole.
	10 bouwt klant-relaties op en verbetert deze.
	13 stelt een lifecycleplan op voor het product.

	Structure-ren


	2a formuleert op basis van bestaand marktonderzoek product-eisen en specificaties.

2b stelt kaders voor aanvullend markt- en productonderzoek.

2c voert haalbaarheidsonderzoek uit op basis van gegeven opdracht.
	5a ontwerpt een product  i.s.m. andere technische specialisten op basis van een systeemontwerp.

5b structureert het ontwerpproces van een complex product en delegeert werkzaamheden op basis van een systeemontwerp.
	8a begeleidt productieproces

8b ontwerpt testprocedures voor kwaliteitszorg.
	11 geeft technisch advies aan klanten t.b.v. verkoop.
	14 stelt onderhoudsplan op.

	Uitvoeren


	3a voert in opdracht van opdrachtgever gebruikersonderzoek uit en formuleert daaruit eisen.

3b voert technisch onderzoek uit naar bestaande producten en formuleert daaruit eisen.
	6a ontwerpt een product of een onderdeel op basis van gegeven eisen en specificaties.

6b legt het ontwerp vast in tekeningen en 3D-CADmodellen.

6c bouwt op basis van gegeven specificaties en eisen modellen en prototypes.
	9a test en keurt prototypes en nulseries op basis van gegeven testprocedures.

9b koppelt bevindingen terug aan opdrachtgever.
	12 verkoopt producten en diensten in opdracht van opdrachtgever.
	15a stelt gebruiksaanwijzing op, op basis van productontwerp.

15b ondersteunt (in B2B-situatie) klanten bij problemen bij gebruik.


Competentiematrix Werktuigbouw

[herziening is nog niet voltooid; zie de vragen en opmerkingen in de matrix]

	Fase lifecycle

Activiteiten          
	Analyse (van de marktvraag)
	Ontwerp
	Productie & installatie
	Verkoop
	Gebruik & service / hergebruik

	 Organiseren
	1a inventariseert wensen en proble-men van (potentiële) klanten.

1b brengt de concur-rentie in kaart. [benchmark]
	4  maakt een voor-ontwerp, op basis van het program van eisen.

[hoe heet dit bij wtb? In de huidige matrix staan in deze kolom geen competenties maar technieken en berekeningen. Hoe kunnen we ‘algemeen plan’ concretiseren?]


	7a organiseert de infra-structuur voor de productie.

7b organiseert kwaliteitscontrole.
	10 bouwt de klantrelaties uit en verbetert deze.
	13 stelt een life cycle plan op voor het product [zie 9].

	Structureren
	2 stelt een haalbaar-heidsanalyse op, op basis van bestaand marktonderzoek .
	5 maakt een simulatie of model van het gewenste product, op basis van het eerste ontwerp.

[idem als bij 4]


	8  stelt een in-bedrijf-stellingsplan op.
	11 adviseert potentiële klanten.
	14 stelt een onderhoudsplan op.

	Uitvoeren

	3 stelt met de klant een program van eisen op.
	6  maakt een definitief detailontwerp of proto-type, op basis van de simulatie en gaat bij de klant na of dit ontwerp aan diens wensen voldoet.

[idem als bij 4]
	9 test het product

[of een ander woord voor ‘het product’?]
	12 helpt klanten het product [zie 9] te gaan gebruiken.
	15 ondersteunt klanten bij het gebruik en problemen die zich daarbij voordoen.


