Competentiematrix kappers 

	
	Voorberei​ding / behoeften van klant(en)
	Diagnose

Behandelplan

Complicaties


	Behande​lingen
	In context van een bedrijf / 
	Kwaliteits​check

	Verrichten [uitvoeren]
	Ontvangen klant
	Diagnose stellen en klanten informeren
	Verzorgen knippen/ snijden

Föhnen stijlen, wikkelen, rollen

etc
	Verkopen van producten / verkoopplan 

ICT gebruik
	Hygiënisch schoonmaken

	Inrichten [binnen een plan]
	Behoefteonder​zoek voor het bedrijf
	Behandelplan opstellen 
	Nieuwe technieken ontwikkelen
	Bedrijfsplan – prijsbeleid 

Financieel plan

Personeels​beleid

Arbobeleid


	Hygiëneplan

Milieuplan


Algemene vaardigheden voor beide beroepen

Creatieve oplossingen bedenken

Communiceren met klanten

Klantgericht handelen

Samenwerken in team

en schoonheidsspecialisten

	
	Voorberei​ding / behoeften van klant(en)
	Diagnose

Behandelplan

Complicaties
	Behande​lingen
	In context van een bedrijf / 
	Kwaliteits​check

	Verrichten [uitvoeren]
	Ontvangen klant
	Diagnose stellen en klanten informeren
	Gezichts​behandeling

Hand- en nagelbehan​deling

Voetverzor​ging

Lichaamsbe​handeling

Etc.
	Verkopen van producten / verkoopplan 

ICT gebruik
	Hygiënisch schoonmaken

	Inrichten [binnen een plan]
	Behoefteonder​zoek voor het bedrijf
	Behandelplan opstellen
	Nieuwe technieken ontwikkelen
	Bedrijfsplan – prijsbeleid 

Financieel plan

Personeels​beleid

Arbobeleid

Ict plan
	Hygiëneplan

Milieuplan


Toelichting

1. Bovenstaande matrix is bedoeld om de genoemde competenties in te kunnen delen, opdat we er in het onderwijs systematischer mee om kunnen gaan.

2. Sommige cellen zijn belangrijker dan andere cellen en krijgen ook het onderwijs meer aandacht.

3. Door de competenties te verdelen in verrichten en inrichten, wordt duidelijker dat een competentie meer is dan alleen maar uitvoeren. Ook het sturen van jezelf is een vast onderdeel van een competentie.

4. Het officiële competentieprofiel, maakt geen onderscheid tussen beroepscompetenties en algemene competenties. In het onderwijs worden algemene competentie aangestuurd via de beroepscompetenties.

5. Het wordt duidelijker hoe kern en uitstroom competenties zich verhouden.

6. Het wordt duidelijk dat beide beroepen veel gemeenschappelijk hebben.

7. Op termijn kan duidelijk worden hoe de relatie ligt met de welzijn en zorgberoepen.

8. Het is makkelijker een leerplanschema op te stellen. Bijvoorbeeld voor jaar 1 vier thema’s, een per kwartaal - 

	Behandelingen in relatie met behoeften van klanten
	Behandelingen in relatie met diagnose
	Behandelingen in relatie met nieuwe technieken
	Behandelingen in relatie met verkopen in het bedrijf


Deze thema’s zouden de inspiratiebron kunnen zijn van elk kwartaal. Ik heb gepoogd het woordje behandeling overal in te zetten, want dat lijkt me de core business.

Met vriendelijke groet,

Jos de Kleijn

