Competenties en vaardigheden

‘Anticiperen’, zegt Cor. Cor is beroepschauffeur. Hij rijdt een belangrijk iemand van een belangrijke organisatie rond. Van en naar het werk, naar andere steden voor landelijke bezoeken, naar het vliegtuig en ook de familie van de belangrijke iemand naar de film. Ik vroeg hem wat zijn belangrijkste competentie als chauffeur was. In dit soort termen – anticiperen - wordt veel gepraat door professionals of door personeels afdelingen van grote organisaties Als ze mensen in dienst moeten nemen. De KLM voerde in de jaren 90 al functioneringsgesprekken met captains aan de hand van items als workattitude - informationanalysis – leadership - stress management en coöperation. Soortgelijke termen komen in veel beroepsprofielen voor – samenwerken, communiceren, functioneren onder druk, klantvriendelijkheid etc. Sommige opleidingen kennen lijsten met wel 50 van deze termen, andere reduceren de lijst tot maximaal vijf. In het voortgezet onderwijs ontbreekt een concreet beroepsperspectief en is men allang blij met dit soort termen als invulling van competentiegericht onderwijs.

Ik zeg tegen Cor, je hebt toch ook je rijbewijzen gehaald en laatst vertelde je nog over die specialistische slipcursussen in Duitsland om over die veiligheidscursussen en EHBO cursussen  maar niet te spreken. Als je bij Cor in zijn eigen auto zit, merkt hij elk benzinestation op of deze nu links of rechts op de snelweg staat. ‘Je moet precies weten waar je hulp kunt krijgen in noodgevallen’  zegt Cor dan en een benzinestation is daar erg belangrijk in.Cor lacht dan alleen maar een beetje. Die zaken vindt hij vanzelfsprekend.

Natuurlijk als Cor ergens anders gaat solliciteren, komt hij goed weg met zijn anticipatie​vermogen. De rest van zijn opleidingen staat in zijn cv. Voor een opleiding echter is ‘anticiperen’ veel te weinig zeggend om als competentie dienst te doen. 

· Het is niet inspirerend voor spannend onderwijs. Een cursus over anticiperen, zou vooral een praatcursus worden. Een cursus die praat over anticiperen in plaats van deze aan te sturen.

· Anticiperen laat zich niet rechtstreeks aansturen, het is eerder een optelsom van heel veel en heel veel verschillende ervaringen, vergelijkbaar met wedstrijdtechniek in het voetbal of samenwerken in veel beroepen. Ook die laten zich nauwelijks rechtstreeks aansturen. 

· Het maakt niet duidelijk om welk beroep het gaat. Anticiperen komt in heel veel – zo niet alle beroepen – een rol. Vaak worden er andere termen gebezigd, zoals stress management, vooruit leren kijken. 

Kortom termen zoals anticiperen zijn te abstract om dienst te doen als competentie voor een opleiding.

Een competentie verwijst veel concreter naar het beroep. In het geval van Cor zou in een opleiding beroepschauffeur competenties een rol spelen, zoals ‘is in staat een belangrijk persoon met de auto veilig naar zijn bestemming te rijden.’

Nu is er geen misverstand meer over het beroep waar het hier omgaat. Ook het integrale aspect van een competentie word duidelijk. Het gaat om veel meer dan vaardigheden zoals autorijden, het rijbewijs halen, uit een slip kunnen komen of  reanimeren. Een competentie heeft drie samenhangende lagen. 

Het is [1] een  grote – complexe – beroepsvaardigheid [met de auto een klant veilig naar een bestemming te rijden]. De complexiteit van de beroepsvaardigheid wordt vaak als een te nemen beslissing of te nemen beslissingen geformuleerd. Naar een bestemming rijden is niet doen wat je gezegd wordt, maar hetgeen je kent en kunt in dienst stellen van iets dat je moet beslissen. Een sponsorrapport schrijven voor de ABN Amro, een prentenboek ontwerpen voor de onderbouw leerlingen van een basisschool. Het beslissen of een jachthaven aan een getijde rivier afgesloten wordt met een sluis of dat de getijdenstromingen met drijvende steigers te lijf gegaan worden. Een projectopdracht stuurt een competentie rechtstreeks aan, door de te nemen beroepsbeslissing centraal te stellen.

De beroepsvaardigheid omvat naast een uitvoerend deel [het naar de bestemming rijden, het nemen van beslissingen] ook [2] een plandeel, stuurdeel of beleidsdeel. Het is aannemelijk dat de autorit naar de bestemming past binnen een groter veiligheidsplan. Een set veiligheidsregels waar aan elke autorit moet voldoen. Dit gedeelte van de competentie wordt door Wijnen het stuurdeel van de competentie genoemd. Hij geeft het voorbeeld van een arts die een elleboog moet onderzoeken. Dat een arts een elleboog kan onderzoeken maakt hem nog niet tot een competent arts. Pas als die weet dat hij de elleboog moet onderzoeken en niet wat anders moet oen, maakt hem tot een competent arts. We hebben niets aan  stratenmakers die zo maar straten leggen, zonder rekening te houden met een bovenliggend plan. We hebben niks aan leerkrachten die zomaar les staan te geven en niet weten of dat lesgeven wel past binnen een leerplan. Verpleegkundigen zonder verpleegplan voor een patiënt verplegen als een kip zonder kop. 

Tot slot klinken in de beroepsvaardigheid klinken persoonlijke elementen mee. Dit zijn de lastigste aspecten van een competentie, want persoonlijke vaardigheden zijn lastig om te leren. Eerst een voorbeeld. Op de radio hoorde ik een commissaris van politie antwoord geven aan een Marokkaanse agent bij zijn corps die hem de vroeg ‘hoe hij als Marokkaanse agent om moest gaan met die Marokkaanse jongeren. Vaak schreeuwden ze verrader naar hem en dat vond hij toch onplezierig. De commissaris raadde hem aan gewoon zijn functie  uit te oefenen. De jongeren te bekeuren  als ze de wet overtraden of ze mee te nemen naar het bureau als er iets verdacht aan de hand was. Ze proberen je persoon te raken met ‘verrader’, maar hou die persoon verborgen achter je functie, was het tweede advies. Je kunt hooguit die persoon door laten klinken in je functie, maar laat nooit je persoon alleen het werk doen. Dat is een beeld dat in veel beroepen omgaat. Niet alleen in sociale beroepen speelt de persoon van de leerkracht, de maatschappelijk werker of de verpleegkundige een rol.













