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Het boek dat hierbij hoort heet  - zo leer je nog eens wat over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.
Cursus:
Documenteren installatie printer
De meeste klanten kopen bij de aanschaf van een computerconfiguratie geen nieuwe printer, omdat de printer die ze al hebben technisch nog best een tijdje mee kan. Reden om een nieuwe te kopen is er vaak pas als hij echt versleten is of als repareren te kostbaar wordt. Dat betekent dan ook dat de klant de aansluiting en installatie zelf zal moeten kunnen doen. Reden voor ons om hem een duidelijk stappenplan mee te geven aan de hand waarvan hij zonder problemen zijn nieuwe printer in gebruik kan nemen.

De printers die wij het meest verkopen zijn van het type inkjet en laserjet, terwijl Windows in vrijwel alle gevallen het gebruikte besturingssysteem is.

Opdrachten :

1. Maak voor printers van het type inkjet en het type laserjet een stappenplan voor aansluiting en installatie.

2. Maak een overzicht van 5 vaak voorkomende problemen en de oplossing(en) bij het gebruik van een printer.
3. Maak voor gebruikers een korte instructie hoe de inktcartridge/tonercartridge vervangen moeten worden.

4. Maak voor gebruikers een korte instructie hoe papier aangevuld moet worden.

5. Maak voor gebruikers een korte instructie hoe etiketten en enveloppen afgedrukt moeten worden.

Uitwerking:

Verwerk de beschrijvingen in ons cursusboek ‘Technische Vraagbaak voor ICT-ers’ (TVI)

Media:

Internetsites

Boek hardware

Handleidingen

Aantal studiebelastingsuren:

0,5 theorie

3,5 ondersteunend

Beoordeling:

Volledigheid en beknoptheid van de bijdrage aan het cursusboek TVI.

Installatie printer

pagina 1

