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Het dilemma van goed onderwijs

De wereld is complex en geïntegreerd, dat vereist competente mensen. De complexe wereld komt de school binnen in de vorm van projecten, cursussen+trainingen en stages. Kennis wordt daarin gekoppeld aangestuurd.

Studenten [80%] hanteren bij hun studie overlevingsstrategieën. Hun slogan is: met de minste energie een maximaal resultaat bereiken. 

Spannende opdrachten in een eenvoudig georganiseerde leeromgeving slaan een brug tussen deze studiehouding en de benodigde competenties. Studenten gaan er weer energie insteken.

Het principe van gekoppelde kennis

Kennis blijft het uitgangspunt van elke professional. Met kennis kun je wat als het gekoppeld is aan ervaringen [de praktijk], aan vaardigheden [werkmodellen], aan concepten [conceptueel frame] en aan methodische beslissingen [metakennis]. 

1

Kennis heeft ervaring nodig. Het is de start van kennis. Ervaring kent veel vormen: praktijk, een casus, een probleem, een kwestie of dilemma. Ervaring is ook het einde van kennisontwikkeling. Het is ‘the proof of the pudding’. Door de koppeling met ervaringen krijgt kennis betekenis, vaak persoonlijke betekenis.
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 Kennis heeft vaardigheden nodig.We spreken liever over een werkmodel. Met een werkmodel kun je wat doen. Het zijn de stappen die een student, gelijk een professional, zet om over een bepaald beroepsvraagstuk te beslissen, te adviseren of er wat voor te maken. Die stappen bij elkaar noemen wij het werkmodel. Het is de kleine theorie, het werkmodel, de ‘tacit knowledge’ van een professional. Het is een combinatie van kennis + vaardigheden. In een cursus schriftelijke belangenbehartiging voor cliënten [mbo], leren studenten het volgende werkmodel om een casus over belangenbehartiging te bewerken.

1. Verzamel relevante informatie van de situatie. 

a. Breng de situatie van de cliënt in kaart

b. Op welke regels, procedures en wetten kan een cliënt een beroep doen?

2. Haal die dingen uit de situatie van de cliënt die de cliënt levend maken voor de organisatie waartegen je pleit. [emotioneel appel]

3. Zet de argumenten op een rij. Diegene die aansluiten bij het belang van de organisatie bovenaan. [rationeel appel]

4. Wijs op niet aansluitende bureaucratie [appel op onrechtvaardigheid] 

5. Wijs op het al dan niet houden aan de regels [appel op verantwoordelijkheid] 
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 Kennis heeft concepten en theorieën nodig. Zij zorgen ervoor dat kennis georganiseerd wordt in een conceptueel frame. Het Frame zorgt voor de patroonherkenning in probleemsituaties en (dus) transfer van kennis. Conceptuele kennis noemen we theorie met een grote T. Grote Theorieën handelen over de werking of functie van iets. Ze helpen je een probleem te omschrijven en analyseren: wat is er precies gebeurd en wat is daar dan aan de hand. 

4

Kennis heeft metakennis nodig. De regel ‘je kunt een probleem opdelen in kleine stukjes’ is een metaregel. Het geldt voor alle problemen. Het zijn algemene vaardigheden, die voor elk probleem geschikt zijn. Het begrip methodische kennis is scherper dan metakennis of algemene competenties. Beschik je over methodische kennis dan kun je nagaan of je geen methodische stap vergeet. Je stuurt jezelf flexibeler bij het oplossen van het probleem. Ben je in staat van te voren een plan van aanpak te maken, dan heb je het summum bereikt van methodische sturing. Dan kun je jezelf sturen [het leren te leren principe]

Het principe van leren

Een professional leert kennis doordat een opdracht hem stuurt in een probleem [koppeling 1]. Dat wordt bewerkt met een werkmodel [koppeling 2]. Het werkmodel bestaat uit de stappen die een professional maakt om problemen van de 1e orde te bewerken tot een probleem van de 2e orde, tot een probleem waar hij wat mee kan. De bewerking is gericht op een afrekenbaar resultaat: een klein of groot beroepsproduct. Achterliggende concepten en Theorieën [koppeling 3] zijn nodig om het werkmodel in te richten of te verantwoorden. Zij zorgen voor de patroonherkenning van het probleem. Tenslotte leren studenten methodische keuzen te maken van een vakman. [koppeling 4]

Het principe van leerlijnen

Opdrachten aan studenten zijn geordend in leerlijnen. Het zijn verschillende manieren om te leren. In de verschillende leerlijnen wordt kennis op een andere manier gekoppeld. 

Leren tijdens de wedstrijd

1. Een integrale opdracht - een projectopdracht – is het summum van alle kennis​koppelingen. Het te maken beroepsproduct voor een opdrachtgever, stuurt kennis met alle koppelingen aan. Een plan van aanpak stuurt de metakennis. 

2. Stageopdrachten sturen het leren van werkmodellen in de praktijk aan. Het accent ligt op het leren van reflecteren op ervaring. Het reflecteren levert werkmodellen op. Het onder woorden brengen – je verantwoorden - van vaak impliciete kennis. 

Leren tijdens de training 

3. Een cursusopdracht stuurt aan de hand van modelcasussen het leren van werkmodellen, in een conceptuele frame. Dat frame is nodig om werkmodellen in te richten, te veranderen of te verantwoorden. 

4. Een trainingsopdracht stuurt rechtstreeks aan op oefening in werkmodellen in een context.

Keep it simple: het principe van de eenvoud van de onderwijsorganisatie [de leeromgeving]

Studenten steken meer energie in hun studie als de leeromgeving eenvoudig van structuur is. 

Daarom voldoen opdrachten in de onderbouw aan de volgende criteria 

· Projecten en cursussen+trainingen – onderwijsmodulen met eenzelfde dynamiek - hebben eenzelfde studieomvang. In het HBO projecten van 5 Ects en cursussen+trainingen een omvang van 3 ects.

· Projecten en cursussen+trainingen worden per periode afgesloten.

· Lastige onderwerpen worden zowel in projecten als in cursussen+trainingen aangestuurd. 

· Lessen per jaar worden vervangen door cursussen+trainingen.

De inzet van docenten 

Zet docenten in hun kracht. Nodig ze uit een bijdrage te leveren aan de competenties van een student. Maar de docenten zijn allen verantwoordelijk voor de ontwikkeling van algemene vaardigheden en de ontwikkeling van beroepscompetenties van de student. 

Geen valse dynamiek. 

Inhoudelijke constructies van docenten, bijvoorbeeld eerst deze cursus en dan de toepassing in dit project of in de 3e week van het project wordt deze workshop gevolgd, bestaan alleen in de hoofden van docenten. Zij hebben niet het veronderstelde effect op het leren van studenten. De opbouw van kennis in de hoofden van studenten volgt een heel ander ritme dan de constructie in het hoofd van de docent. 

Projecten  worden niet zo moeilijk gemaakt dat docenten elke vijf minuten inhoudelijk moeten ondersteunen. In het laatste geval heet het gen project meer maar een cursus. Kortom tijdens de wedstrijd wordt niet getraind. Je mag wel in een training een oefenwedstrijd spelen. De bedoeling van de kennislijn is niet dat het alleen toepast moet worden in het projecten of stages. Denk aan het voorbeeld van de buitenspelval. Een training buitenspelval is zeker wenselijk, maar het duur jaren voordat deze geïntegreerd is. Stuur daarom de buitenspelval en in het project en in veel wedstrijden aan
· Projecten worden door 1 projectbegeleider begeleidt. Er staat maar en coach aan de kant van de wedstrijd.

· Projecten kunnen worden begeleid door verschillende typen projectbegeleiders, mits deze onderling overleggen.

· Verschillende aspecten van een project: inhoud, methodische vaardigheden, samenwerkingsvaardigheden worden door 1 projectbegeleider begeleidt en beoordeeld.

· Cursussen+trainingen worden door 1 docent gegeven.

Het principe van hulp

Complexe projecten kunnen ook door beginners gemaakt worden, als de docenten meer hulp bieden. Hulp wordt gegeven door het weggeven van casussen, werkmodellen, onderwerpen die bestudeert moeten worden en specificaties. Ook de begeleiding intensiveert. 

Het is raadzaam de niveaus van ontwikkelen of groei te omschrijven in de mate waarin studenten hulp krijgen bij het maken van complexe opdrachten. 

Criteria voor [praktijk]projecten

1

In de opdracht wordt een integraal beroepsproduct [ambitie] aangestuurd voor een echte opdrachtgever om een echt probleem op te lossen. [Het zijn echte projecten, voor anderen, geen heitje voor een karweitje projecten, geen dicht-op-de-huid-projecten bijvoorbeeld over discriminatie, hanggedrag van jongeren, eigen alcohol gebruik, geen vals spel door onderwerpen er met de haren bij te slepen]

2

Het beroepsproduct stuurt studenten aan een beslissing te nemen, een ontwerp te maken of een advies te geven. Het vormt ook de titel van de project.

3

In beroepsproducten worden inhouden intergaal aangestuurd. Bij een lerarenopleiding vak-, vakdidactiek en onderwijskundige inhouden, bij andere opleidingen technische kennis en algemene vaardigheden.
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De opdracht kent specificaties: over de inhoud, de afzonderlijke onderdelen, de vorm, 

5

Er wordt een vooronderzoek gevraagd om te voorkomen dat studenten zomaar aan het eindproduct beginnen. Deze bestaat uit tenminste 3 deelopdrachten. 

· Een of meerdere opdrachten om het probleem nauwkeuriger te omschrijven. Zich een goed beeld van het probleem te vormen en de oplossingen die nu al in de markt gebruikt worden. [Beeldvorming]

· Een of meerdere opdrachten om de klantkenmerken te inventariseren: zijn wensen, belangen in de context van andere betrokkenen (overheid, bouwers) [Inventarisatie]

· Een of meerdere opdrachten om mogelijkheden en opties te generen en deze onderling te vergelijken en te analyseren op haalbaarheid, bruikbaarheid, efficiëntie en relevantie [Analyse]

Een voorbeeld van het vooronderzoek bij het project een nieuwe habitat voor chimpansees.

	3 aansturingen 
3 deelopdrachten (
	Resultaat – 

de vorm
	Het onderwerpen – 

de casussen
	Werkmodel – 

de aspecten

	Beeldvorming [Beschrijving bestaande situaties] 
	Een beschrijving
	Van drie andere apenverblijven
	Dag- en slaapverblijven, de scheiding tussen dieren en bezoekers, de voorzieningen voor de verzorgers, 

	Inventarisatie 

[Behoefte onderzoek]
	Een overzicht van kenmerken
	De doelgroep, de bezoekers
	Hun wensen

	Analyse 

[Technisch rapport]
	Een poster 
	Over het leven van chimpansees
	de levens-, speel-, en slaapbenodigdheden en de wijze van voorplanting.
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De opdrachten worden resultaatgericht (niet procesgericht) geformuleerd.

7

De opdracht staat los van cursussen, trainingen, colleges, workshops e.d. Het principe van leerlijnen. Geen trainingen tijdens de wedstrijd.

8

Een projectopdracht stuurt eerst het maken van een plan van aanpak aan - eigen opdrachten. Een projectbegeleider checkt of de studentengroep zich voldoende opdrachten heeft gegeven. Anders volgt er een indringend gesprek dat leidt tot het bijstellen van een plan van aanpak.

9

Een project duurt maximaal tien weken. Elke week komt de projectgroep twee keer bij elkaar. Deze bijeenkomst gebeurt aan de hand van een agenda. De projectbegeleider woont een van de vergaderingen bij. 
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De projectgroep levert in elk project de volgende documenten in:

	1. Vooronderzoek [= 1.Beeldvorming en 2.Inventarisatie]

	2. Plan van Aanpak [vooronderzoek als bijlage toegevoegd]
Vooronderzoek en Plan van aanpak worden gepresenteerd aan de opdrachtgever

	3. Presenteren tussenresultaat [in parallelgroepen]. Voorlopig beeld van het eindproduct

	4. Inleveren 1e versie

	5. Eindproduct [vóór de beoordeling]

	6. Presentatie en beoordeling [in parallelgroepen]

	Vanwege het persoonlijke verslag 

	7. Samenwerkingscontract 

	8. Persoonlijk verslag [individueel]

[De beschrijving van de individuele bijdrage]

[de beschrijving van een persoonlijk leerpunt]

[de evaluatie van het project]

	Vanwege het wekelijkse werkoverleg [groep]

	9. Agenda week 1 etc

	10. Notulen week 1 etc
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Een projecthandleiding is opgebouwd volgens een vast stramien. 

· Het eerste hoofdstuk beschrijft de eindopdracht; met deelopdrachten. 

· Hoofdstuk 2 gaat over de begeleiding. 

· Hoofdstuk 3 gaat over de beoordeling.

· Hoofdstuk 4 bevat allerlei praktische zaken.

· Hoofdstuk 5 over de relatie van dit project met de beroepscompetenties en andere studieonderdelen.
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Het eindproduct en het persoonlijke verslag worden beiden beoordeeld en moeten beiden voldoende zijn. Het leidmotief van de beoordeling is een integrale beoordeling. Is de opdrachtgever tevreden met het resultaat. Daarna worden criteria ingezet om op maat reparatieopdrachten of leerpunten te formuleren.
Criteria voor cursussen+trainingen 

Voorbeeld: Cursus ‘Funderen van bouwwerken’

In de cursus ‘Funderen van bouwwerken’ legt de docent de studenten een funderingsprobleem voor uit de beroepspraktijk. De docent leert de studenten zo’n probleem op te lossen aan de hand van een werkmodel. De eerste stap daarin is het inventariseren van de kenmerken van het te funderen bouwwerk. Vervolgens onderzoeken ze de kenmerken van de bodem onder het bouwwerk en bepalen ze welk hoofdtype fundering het moet worden. Daarbij wegen ze de voor- en nadelen van de verschillende mogelijkheden tegen elkaar af. Aldus volgen de studenten de stappen die een professional zet om een bepaald beroepsvraagstuk op te lossen. Die stappen bij elkaar noemen wij het werkmodel.

Kenmerk 1: het werkmodel
De ruggengraat van een cursus wordt gevormd door het werkmodel, gekoppeld aan een probleem dat rechtstreeks is ontleend aan de beroepspraktijk. Een cursus moet immers niet alleen de kennisverwerving bij de studenten aansturen, maar ook hun motivatie.

De belangrijkste taak waar een docent voor staat bij het maken van een cursus is het expliciteren van het werkmodel. Voor professionals is het lastig om stap voor stap voor te doen wat voor hen vanzelfsprekend is. Een groot deel van hun kennis zit keurig opgevouwen in het beroepsmatig handelen. Aan de buitenkant zie je die kennis niet. Maar studenten kunnen alleen professional worden, als zij in het hoofd en hart van de professional kunnen kijken.

De cursus is daarvoor de gelegenheid bij uitstek. Docenten maken in een cursus impliciete kennis expliciet door een werkmodel centraal te stellen: de stappen die professionals doorlopen bij de aanpak van een bepaald type probleem uit de beroepspraktijk. In elke cursus staat één werkmodel centraal. De kennis die studenten moeten verwerven is gekoppeld aan dit werkmodel.

Kenmerk 2: het beroepsprobleem

Het beroepsprobleem vormt de legitimering van de cursus: de cursus wordt aangeboden, omdat studenten alleen een goede professional kunnen worden, als ze effectief weten om te gaan met het type probleem dat in de casus aan de orde is.

Om het probleem op een professionele manier te kunnen aanpakken heeft de student gereedschap – de ‘kennis’ – nodig. Een cursus gaat over hoe de professional dit gereedschap gebruikt om beslissingen, ontwerpen en adviezen te onderbouwen. De uitleg van dit gereedschap staat vaak in boeken. Een cursus stuurt de student in het bestuderen van die boeken.

Kernmerk 3: opdrachten

Cursussen kennen deelopdrachten en een eindopdracht. In de eindopdracht laten studenten zien of zij met het werkmodel daadwerkelijk professioneel een beroepsprobleem kunnen oplossen. De beoordeling van de eindopdracht telt als beoordeling van de cursus.

Deelopdrachten daarentegen zijn bedoeld om de studenten te laten oefenen met de kennis die nodig is om de afzonderlijke stappen van het werkmodel te kunnen zetten. Hier gaat het om de body of knowledge van de cursus: concepten, eenheden, formules, wetten, berekeningen, indelingen, argumenten, enz. Deze opdrachten maken zichtbaar dat cursussen behoren tot de kennisgestuurde leerlijn.

De docent doet de uitwerking van de opdrachten voor. Daarbij redeneert hij hardop, zodat studenten inzicht krijgen in hoe de professional te werk gaat en waarom. Daarna zijn de studenten aan zet: zij werken dezelfde opdracht uit, aan de hand van een ander voorbeeld. De docent geeft feedback.

De kennisgestuurde leerlijn

Kennis omvat alles wat je moet weten om een professioneel werkmodel te kunnen hanteren.

De kennisgestuurde leerlijn is de leerlijn waarin de kennisverwerving wordt aangestuurd via een werkmodel, dat in de beroepspraktijk wordt gehanteerd om een bepaalde type beroepsproblemen op te lossen.

Professioneel handelen echter meer dan alleen het stapsgewijs oplossen van een probleem. Een verantwoording van de gezette stappen behoort ook tot het professionele handelen. Die verantwoording wordt gegeven aan de hand van achterliggende denkmodellen of theorieën. In een cursus leren studenten zulke denkmodellen en theorieën hanteren in een correcte verantwoording van hun werk.

In een cursus doen studenten veel professionele kennis op, maar ze hoeven weinig uit hun hoofd te leren. Dat doen professionals ook niet.

Praktische info 

De handleiding heet: Het ontwerpen van cursussen. De didactiek van het professioneel redeneren.

Auteurs: Jos de Kleijn, Pieter Mostert, Rietje van Vliet en Maria van Holten.

Publicatie: Hogeschool Rotterdam, 2006, ISBN 90-801776-4-4.

Criteria voor de studieloopbaanbegeleiding – ondersteuning bij het regievoeren

De studieloopbaanlijn is een uiterst dunne lijn en draagt net als alle andere leerlijnen bij aan zelf- en beroepskennis van studenten. De studieloopbaan​begeleider kiest een aparte insteek. Hij neemt niet het leren over in de andere leerlijnen, maar ondersteunt de regie van studenten over de keuze van studieonderdelen. Die beslissingsmoment zijn bij sommige opleiding minimaal. Waar loop ik stage? welke afstudeerrichting kies ik? waarover gaat mijn afstudeerproject? De andere beslissingen spelen zich binnen de onderwijsmodules af (waar leg ik me in dit project op toe?). Een student heeft vragen rondom deze beslissingsmomenten en wil daarover praten met iemand met veel ervaring, graag op een persoonlijke manier (dus niet een praatje over wat er allemaal mogelijk is). Daarvoor is iemand nodig die voor een student de opleiding vertegenwoordigt, 'smoel' geeft, een vaste persoon die minstens 1 - 2 jaar met je 'meeloopt'. 

Om een studieloopbaanbegeleider goed in het zadel te zetten adviseren we opleidingen de keuze momenten voor studenten groter te maken, ook in het eerste jaar. Daarvoor geldt nog een andere reden. Studenten in het VMBO, MBO en HBO komen de opleiding binnen met overlevingsstrategieën. Het zijn zeer succesvolle strategieën die ze geleerd hebben in voorafgaande opleidingen om de druk van de opleiding te verminderen. Het heeft ervoor gezorgd dat ze die opleiding behaald hebben. Leerkrachten ergeren zich aan dit gedrag, omdat het strijdig is met het door hen gewenste gedrag, het gedrag van een professional. Door echter alle studieonderdelen verplicht te maken, worden bij studenten tot diep in hun studie overlevingsstrategieën opgeroepen. Door alle onderdelen te laten kiezen kan een studieloopbaanbegeleiding extra kansen benutten studenten regie te leren: ‘keuzen’ te maken, leren betekenis te geven en er verantwoordelijkheid voor te leren nemen. We stellen ook een andere naam voor: studieregie. Naast stage projecten, cursussen en trainingen voert en student studieregie.

Middelen – het portfolio 

Het opbouwen van een portfolio (studiedossier) is het centraal product waaraan een student in de studieregie. werkt. Het ‘voertuig’ portfolio maakt het mogelijk achterliggende opdrachten over zelfkennis en beroepsdilemma’s aan te sturen. Het belangrijkste doel is echter dat studenten onder woorden brengen [navertellen] de stand van zaken in hun studie tot nu toe.

· In een portfolio kunnen studenten vertellen welke keuzen ze al gemaakt hebben - de eigen loopbaan tot nu toe,
· In een portfolio staan de resultaten van opdrachten over zichzelf , het beroep en beroepskwesties - de huidige bekwaamheden.

· In een portfolio kan een student zijn ambitie onder woorden brengen.
· In een portfolio staan die onderwerpen die een student graag wil laten zien aan een buitenwereld. 
· Een portfolio kan een vorm aan nemen van een website van jezelf.
Aanvullend op een portfolio voert de studiebegeleider gesprekken - mentorgesprekken, intakegesprekken, functioneringsgesprekken, beoordelingsgesprekken. Gesprekken vinden altijd plaats als een student eerst wat verteld heeft. Dat kan in de vorm van een portfolio, ingevulde energiemeters en studieverslagen. 

Ze vragen de student na te vertellen wat er gebeurd is en zich de vraag te stellen waar de komende energie ingestoken gaat worden. Daarmee stimuleert een opleiding het nemen van verantwoordelijkheid. 

Een portfolio kan dus helpen bij het energie steken in nieuwe kansen. Dat is wat anders dan een studieplan maken.

Overlevingsstrategieën 


Laat beginnen met studeren, 


maximaal afwezig in de lessen. 


Leren is dikke boeken uit je hoofd leren en multiple choice-toets,en maken


veel kopiëren, 


niet of nauwelijks in het onderwerp geïnte�resseerd, 


geluk hebben met gokken op een multiple choice-toets, 


onderhandelen om van een 5 een 5,5 te maken of pakken liever de tweede kans dan een eerste kans. 


Aan het einde van een les geen vraag meer stellen. De les zou wel eens te lang kunnen duren











