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Het boek dat hierbij hoort heet  - zo leer je nog eens wat over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.

Het project is geschreven door Gerard van der Berg. Jos de Kleijn begeleidde hem

Leidmotief

Mevrouw Hendriksen van camping 't Zonnetje in Harderwijk wil haar camping, die de laatste tijd erg in omvang gegroeid is, volledig gaan automatiseren. Zij heeft het Computer Service Centrum (CSC) benaderd om deze klus voor haar te klaren. Jij krijgt met je collega de opdracht van je baas om voor de camping een automatiseringstraject te ontwerpen.

Casus

Camping 't Zonnetje in Harderwijk is de laatste jaren flink uit de kluiten gewassen. Sinds de verbeterde oeververbinding een aantal jaren geleden gereed is gekomen kiezen steeds meer bezoekers voor de locatie van de camping aan de overzijde van het Veluwemeer.

Campingeigenaresse mevrouw Hendriksen is daar natuurlijk erg blij mee, maar zij merkt de laatste tijd dat door de grote toename van kampeerders en de andere wensen die kampeerders tegenwoordig stellen aan hun verblijf op de camping ertoe hebben geleid dat zij haar camping en het programma behoorlijk heeft moeten uitbreiden. Het kwam voor haar dus mooi uit dat haar buurman, boer Harmsen, twee jaar geleden zijn gehele boerderij en het totale grondgebied (10 ha) dat bij de boerderij hoorde, te koop zette. 

Hoewel het vooraf helemaal niet zeker was dat ze daarmee haar camping kon uitbereiden nam ze de gok en kocht de grond tegen een redelijke hoge prijs van €6,-- m2. Boer Harmsen was natuurlijk niet gek, hij zag wel dat zijn grond mogelijk in de toekomst veel meer waarde zou krijgen als het de bestemming recreatie zou krijgen.

In de afgelopen twee jaren heeft mevr. Hendriksen de hele procedure doorlopen, om haar camping te kunnen uitbereiden. Eerst moesten er de nodige milieu onderzoeken worden gedaan: Flora en fauna onderzoek, bodemonderzoek en plantschade onderzoek (beschermde zeldzame planten werden gelukkig niet aangetroffen). Daarna kwam het grootste obstakel: het wijzigen van het bestemmingsplan. Na de gebruikelijke inspraakprocedures van o.a. omwonenden en  milieuorganisaties werd uiteindelijk vergunning verkregen om 4 Ha als recreatiegrond bij de  camping te trekken. De boerderij werd omgebouwd tot een outdoor-centrum en dat bleek zeer aantrekkelijk te zijn voor veel kampeerders, zodat het alleen nog maar drukker werd op de camping.

Om een beeld te krijgen kun je er een situatieschets bij doen, neem maar een folder van een bestaande camping via het internet. 

Ook misschien een tekening van het bestemmingsplan? Weten ze dat ook.

Wat zij echter behoorlijk heeft onderschat is het feit dat duidelijk is dat door het groter worden van de camping er een andere administratie moest komen. 

Vroeger kon ze haar administratie op eenvoudige wijze voeren. De computer die ze daarvoor gebruikte was een eenvoudige stand-alone waarop zij vooral met Word en Excel werkte om wat brieven uit te werken, een bescheiden activiteitenprogramma op te stellen en de financiële administratie in bijhield.

Zo'n grote camping vraagt echter veel meer. Kampeerders gaan met de tijd mee en vragen om een website en een e-mail adres om te kunnen communiceren. Rekeningen en uitgaande post koppelen aan adressen is natuurlijk bij zo'n groot adressenbestand een must. Kampeerders lokken met prettig geprijsde arrangementen, wekelijks een uitgebreid animatieprogramma, het programma van het outdoor-centrum, noem maar op. 

Op een dag komt mevrouw Hendriksen de winkel van het Computer Service Centrum binnen en vraagt een gesprek aan met jullie baas. In dit gesprek vertelt mevrouw Hendriksen dat zij de camping wil automatiseren. Zij vindt de automatisering van plaatsenregistratie, reserveringen, rekeningen en briefwisselingen het belangrijkste. Dit moet secuur gebeuren. Fouten leiden altijd tot verhitte discussies met kampeerders en daar heeft ze de buik van vol. 

Zaken als een website, het animatieprogramma, en dergelijke komen later wel vindt ze. Hij is natuurlijk erg enthousiast over de opdracht die ze hem voorlegt. Uiteraard neemt hij de opdracht aan, maar hij stelt wel voor om stapsgewijs de totale klus uit te voeren.

De Opdracht

Je baas heeft een aantal gesprekken met mevrouw Hendriksen gevoerd. Zij heeft natuurlijk al een aantal jaren ervaring met de administratie van een camping en dat blijkt uit de overzichtelijke informatie die zij geeft met betrekking tot haar wensen.

Van de gesprekken met haar heeft je baas een automatiseringsrapport opgemaakt. Mevrouw Hendriksen heeft dit rapport gelezen en voor akkoord getekend.

De baas van het CSC vraagt aan jullie of jullie deze taak willen uitvoeren.

Uit het automatiseringsrapport komen de volgende wensen naar voren:

1 Inschrijfformulier

2 Plaatsenregistratiesysteem

3 Mailmerge

4 Automatisering reservering seizoenplaatsen

5 Betalingsherinnering

6 Rekenmodel grondopbrengst

Deze wensen zijn hieronder verder uitgewerkt:

1) 
Inschrijfformulier

Vaak komen er mensen bij de balie die een aantal dagen willen kamperen. Mevrouw Hendriksen wil voor het boeken van deze kort-kampeerders een formulier, waarop allerlei gegevens kunnen worden ingevuld, zodat meteen de dagprijs en de totaalprijs voor de kampeerperiode berekend wordt. 

( 
Document 1: Maak een digitaal formulier, waarin allerlei gegevens kunnen worden ingevuld, zodat meteen de dagprijs en de totaalprijs voor de kampeerperiode berekend worden. 

De gegevens die aan de balie verkregen worden, kunnen het best ingevoerd worden met behulp van een formulier in Access. De gegevens die nodig zijn om bedragen uit te rekenen voor bijvoorbeeld de rekening kunnen het best in Excel ingevoerd worden. Een koppeling tussen die twee zou dus gemakkelijk zijn. Je ziet dan het resultaat van de berekeningen in Excel terugkomen in het formulier in Access.

Het volgende gedeelte is ook met een verwijzing te verplaatsen naar Tips & Trucs

Om dit uit te voeren volg je de volgende stappen uit:

Stap 1
(Excel)
Zoek op internet op:

· Dagprijzen van comfort- en standaardplaatsen;

· Periode prijzen hoogseizoen en laag seizoen;

· Persoonsgebonden zaken: prijs per dag voor volwassenen, kind, huisdier;

· Kosten voor voorzieningen: electra;

· Tarieven van toeristenbelasting.

Verwerk de gevonden gegevens tot een overzichtelijk excelbestand.

We hebben ons bij deze opdracht beperkt tot slechts een aantal zaken om de opdracht niet te complex te maken. Op diverse campingsites zijn deze gegevens op te zoeken. 

Voor tijdswinst kan gebruik gemaakt worden van het bijgeleverde bestand.

Stap 2
(Excel)
Om voor de kampeerder een rekening te maken heb je natuurlijk meer gegevens nodig. Bedenk welke en voeg ze toe aan het excelbestand van stap 1.

Gegevens: NAW, verblijfsduur, aantal personen en de plaatsnummers van de comfort- of standaardplaatsen.

Stap 3
(Excel)
Door de gegevens van stap 1 en 2 te combineren kun je een rekening uitdraaien voor de kampeerder. Bedenk welke berekeningen (formules) hiervoor gemaakt moeten worden en maak hiervan een overzicht.

Training: Het koppelen van een Access- invoerformulier aan een Excelbestand. Zie bijgeleverde bestanden.

Stap 4
(Access)

Ontwerp een inschrijfformulier dat aan de balie (frontoffice) gebruikt kan worden om de kampeerder zijn/haar gegevens te laten invullen.

Deze gegevens kunnen daarna door de receptioniste ingevoerd worden in Access.

Stap 5 (Access)
Ontwerp de gespecificeerde rekening in het tabblad formulier. Houd daarbij rekening met de formules van stap 3. 

2)
Plaatsenregistratiesysteem

Als seizoenkampeerders reserveren moet in het systeem te zien zijn welke plaatsen vrij zijn en hoe lang ze beschikbaar zijn. 

Op camping 't Zonnetje kunnen je alleen van zaterdag tot zaterdag reserveren.

(
Document 2: Ontwerp een plaatsenregistratiesysteem waarin zichtbaar is welke plaatsen vrij zijn en of ze voor de gewenste periode beschikbaar zijn. Probeer dit ook weer met een koppeling tot stand te brengen, zodat als je in het inschrijfformulier een bepaalde plaats voor een bepaalde periode vastlegt, dit in het plaatsenregistratiesysteem zichtbaar wordt. De camping heeft 50 comfortplaatsen (nrs. 1 t/m 50) en 150 standaardplaatsen (nrs. 51 t/m 200)

3)
Mailmerge

Jaarlijks krijgen de vaste kampeerders een brief met de nieuwe tarieven en/of aanbiedingen  voor het nieuwe seizoen. Ook dit jaar. Camping 't Zonnetje heeft helaas zijn tarieven voor 2005 moeten aanpassen. Alle tarieven gaan met 4% omhoog. Er is ook goed nieuws: 

· de toiletruimtes en douches zijn volledig vernieuwd;

· de kinderspeeltuin is aangepast aan de huidige veiligheidsnormen;

· er is een cafetaria cq. ijstent bijgekomen die heel de middag open zal zijn;

· er zijn nu fiets-, motor- en autoarrangementen waarmee men langs een aantal bezienswaardigheden gevoerd wordt en gereduceerd consumpties krijgt;

· vooruit betalen levert 5% korting op.

Dit moet met behulp van mailmerge verstuurd worden.

Mailmerge is een standaardbrief die in serie wordt vervaardigd voor een (groot) aantal ontvangers met meestal alleen gewijzigde NAW gegevens.

(
Document 3: Stel de standaardbrief met het logo van camping 't Zonnetje op volgens de geldende regels van opmaak, lay-out en merge deze met het geleverde klantenbestand.

Tip: Bestudeer hoofdstuk 15 van ECDL-module 4 Tekstverwerken met Word (Instruct), of andere methodes, instructieboeken en de helpfunctie van Word over het samenvoegen van een gegevensbestand met een hoofddocument en hoe je deze kunt laten mailmergen. Probeer de adresgegevens zo te plaatsen dat gebruik gemaakt kan worden van vensterenveloppen.

Een klantenbestand van 10 kampeerders wordt digitaal bijgeleverd.
Gebruik kan worden gemaakt van in platte tekst bijgeleverde brief en logo. De opmaak en indeling van velden moeten de leerlingen zelf doen.

Extra opdracht: op deze wijze kun je ook etiketten genereren. Gebruik hiervoor hetzelfde klantenbestand.

4)
Automatisering reservering seizoenplaatsen

De camping heeft jaarlijks een erg groot aantal seizoenkampeerders. Deze mensen reserveren vooraf voor een langere periode. Zij komen vaak jaarlijks terug in dezelfde periodes. Juist de verwerking van deze reserveringen wil mevrouw Hendriksen helemaal automatiseren. Zo moet in het plaatsenregistratiesysteem de plaats vastgelegd worden en vervolgens wordt de factuur opgemaakt. Deze factuur wordt, voorzien van een reserveringsbevestiging en een betalingsregeling, naar de klanten gestuurd.

(
Document 4: Ontwerp een geautomatiseerd systeem waarin de reserveringen voor seizoenplaatsen worden verwerkt en waarin vervolgens de factuur wordt opgemaakt, voorzien van een reserveringsbevestiging en een betalingsregeling. 

5)
Betalingsherinnering

Een betalingsregeling houdt in dat de mensen het totale bedrag in twee termijnen kunnen betalen. Als de kampeerder de termijnen van de betaling niet op tijd voldoet, moet een betalingsherinnering worden verstuurd. In zo'n brief staan de NAW-gegevens, de reserveringsgegevens, een overzicht van de betalingsregeling en de aansporing dat de kampeerder moet betalen.

(
Document 5: Kampeerder 1, 3 en 8 hebben niet op tijd betaald. Maak voor hen een betalingsherinnering waarin automatisch de NAW-gegevens, de reserveringsgegevens en het overzicht van de betalingsregeling is geplaatst.

6) 
Rekenmodel grondopbrengst

Mevr. Hendriksen wil graag weten wat voor haar het meest interessant is. De overgebleven 6 ha van de landbouwgrond vallen in een beschermd landschappelijk gebied en kunnen daarom ook in de toekomst niet bij de camping worden getrokken. Ze heeft twee opties:

a. ze kan de grond verhuren aan boer Driesen

b. ze kan de grond verkopen

Voor het kopen van de grond heeft ze een hypotheek moeten afsluiten. Deze heeft een looptijd van 30 jaar. Het verhuren van de grond levert haar waarschijnlijk gemiddeld over de komende 30 jaar  € 700,-- per ha op.

Wanneer ze de grond nu verkoopt kan ze € 4,-- m2 voor de overgebleven 6 ha krijgen. Daarmee wordt een deel van de totale schuld direct bij de bank afgelost. Het restant blijft in de hypotheek, looptijd 30 jaar.

(
Document 6: Maak een rekenmodel, waarin beide opties zijn in te voeren en met elkaar worden vergeleken. 

Zorg ervoor dat in het rekenmodel de volgende variabelen kunnen worden ingevoerd: Gemiddelde opbrengst per ha per jaar, hypotheekrente, verkoopprijs grond.
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