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Het boek dat hierbij hoort heet  - zo leer je nog eens wat over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.

Dit project is ontwikkeld door de afdeling economie van ROC de Rooi pannen. Jos de Kleijn begeleidde hen.

Een draaiboek voor het bedenken, selecteren en aanschaffen van premiums voor de efficiencybeurs
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Casus

Samas is marktleider op het gebied van kantoorinrichting. De klantenkring bestaat uit grote en kleine ondernemingen. Op de eerstvolgende Efficiencybeurs, die over 3 maanden plaatsvindt, is Samas vertegenwoordigd met een grote stand. Op de beurs worden premiums uitgedeeld aan bezoekers van de stand.

Samas verkoopt en produceert kantoormeubilair in diverse Europese landen. Het bedrijf is beursgenoteerd en verkoopt alleen aan zakelijke klanten. Dat loopt via een eigen netwerk van verkoopkantoren of via dealers. Klanten nemen soms maar één stoel of bureau af, maar het

kan ook gaan om langlopende contracten van vele miljoenen waarbij op afroep wordt geproduceerd (vb ABN Amro of Ministerie van Defensie). De laatste jaren kopen kleine ondernemers steeds vaker hun stoeltjes en tafeltjes bij Ikea e.d. Samas [ook Ahrend]  moet alle zeilen bijzetten om de omzet te stabiliseren. Ze hebben last van hun imago: hoge kwaliteit maar erg duur.

Bezoekers van de Efficiencybeurs zijn zowel kleine ondernemers, vakgenoten als inkopers van grote ondernemingen. Die vragen een aparte benadering.Tot nu toe was het de taak van  een van de mede werkers van de afdeling Marketing de premiums voor specifieke klanten te selecteren en te kopen. Deze medewerker is vertrokken naar een andere baan. Zijn kennis over premiums nam hij mee.

gevraagd beroepsproduct

Vier medewerkers van de afdeling Marketing krijgen nu de opdracht een draaiboek samen te stellen over  het bedenken, selecteren en aanschaffen van premiums [3-4] voor de EFFICIENCYBEURS Door het draaiboek blijft de kennis is het bedrijf. De kern van het draaiboek wordt gevormd door hoofdstukken over het bedenken en selecteren van premiums, de aanschafprocedure en kostenplaatje.

· De premiums zijn voorzien van een logo of motto

· Uitstraling premiums past bij onderneming en product

· De kosten blijven binnen het budget (€ 25.000,-) 

· De premiums moeten tijdig (6 weken voor aanvang beurs) en in voldoende aantallen (totaal 2.000 stuks) worden geleverd.

opdrachtgever 

Marketingmanager Samas Nederland 

opdrachtnemers 

Medewerkers van de afdeling Marketing

VOORONDERZOEK 

Onderzoek naar de stand van zaken

De opdrachtgever verwacht als hoofdstuk 2 van het draaiboek een fotoreportage van 10 bestaande premiums van klein-, midden- en grootbedrijven. Elke foto kent een toelichting aan de hand van de volgende onderwerpen: 

· de boodschappen uitstraling van de premium

· de karakteristieken van het product- of dienstenassortiment

· de conclusie of de karakteristieken matchen met de boodschap en uitstraling van het premium.

· Het belang van de premiums voor dat bedrijf

Klantenonderzoek
De opdrachtgever verwacht in hoofdstuk 2 een klantenonderzoek onder de verschillende klanten van Samas naar hun wensen en voorkeuren voor premiums.

Assortiments analyse 

De opdrachtgever verwacht in hoofdstuk 3 van het draaiboek een paar modelvoorbeelden en een omschrijving van de karakteristieken van het Samas productenassortiment

Leveranciersanalyse

De opdrachtgever verwacht in hoofdstuk 4 een paar modelvoorbeelden en karakteristieken van het assortiment van 4 onderneming die premiums leveren. Tevens is aangegeven de kostenstructuur en de leveringsomvang van elk van de bedrijven

Premiumanalyse
De opdrachtgever verwacht in hoofdstuk 5 een lijst met 10 premiums voor elk van de onderscheiden klantengroepen. De premiums staan in volgorde van belangrijkheid. Bij elk van de gekozen premiums is een toelichting geschreven over:  de boodschap of uitstraling gezien het productenassortiment, de klantgroep die er mee bereikt kan worden en de globale kosten.
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