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Het boek dat hierbij hoort heet  - zo leer je nog eens wat over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.
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Naam:

Klas:

Leerlingennummer: 

.

	Senioren vinden GSM gebruiks-onvriendelijk. 

	Volgens een onderzoek bij onze noorderburen vinden veel senioren de mobiele telefoon gebruiksonvriendelijk. De kleine toetsen en het kleine beeldscherm zijn vaak een bron van ergernis voor vele ouderen. Het onderzoek werd uitgevoerd door drie Nederlandse oudenbonden.

Ook de vaststelling dat de meeste operatoren prepaid klanten massaal afsluiten omdat ze hun beltegoed niet op tijd opwaarderen, wordt niet in dank afgenomen door de senioren. Veel gebruikers hebben de GSM net aangekocht voor noodgevallen, waarbij het mobieltje niet zo vaak gebruikt wordt.

Ingewikkelde instructies en het enorm aantal functies zijn een remming op een goed gebruik van de mobiele telefoon. De senioren wensen een een eenvoudig te bedienen variant van de huidige mobiele telefoon. De resultaten van het onderzoek zullen gebundeld worden in een rapport en voorgesteld worden aan de operatoren.




Casus:

De directeur van het telefoonbedrijf Tele2, [ www.tele2.nl] dhr. Eduard van Pelt, heeft het bovenstaande onderzoek ontvangen. Hij herkent veel opmerkingen uit dit onderzoek in de dagelijkse praktijk. Ze snappen de handleiding van hun mobiel niet. Niemand legt hen iets uit en verder gaat het gerucht dat er een pacemaker op hol is geslagen na het gebruik van een mobiele telefoon. Daarnaast klagen oudere mensen veelvuldig dat ze steeds verkeerde mensen aan de telefoon krijgen. In de winkel verkopen ze graag toestellen, maar een simpele uitleg is er vaak niet bij. Dhr. Van Pelt ziet wel wat in een klantvriendelijke cursus voor het gebruik van een mobiele telefoon voor oudere mensen. Natuurlijk hoopt hij door deze cursus aan te bieden zijn klantenkring verder uit te breiden.

Opdracht:

De directeur van Tele2 vraagt jullie als medewerker om een klantvriendelijke cursus voor het gebruik van mobiele telefoons voor ouderen te maken. Natuurlijk moet je uit gesprekken met senioren die klachten halen, waarmee de bejaarden en het mobieltje van dienst kunt zijn.  Daarnaast vraagt hun jullie om met die wetenschap een gebruiksvriendelijke mobiele telefoon voor ouderen te ontwerpen. 

Eindproducten:

1. Verslag

2. Cursus

3. Ontwerp

De nadere uitwerking van deze opdrachten kent een V= verplicht of een K = keuze.

Klas 2A – 2B maken de verplichte + 3 keuze opdrachten

Klas 2C – 2D – 2E maken de verplichte + 1 keuze opdracht.

Verdere uitwerking van de opdrachten:

	(K)
	1
	Maak een beschrijving van de technische werking van een mobiele telefoon. Het gaat hier vooral hoe de stem van de ene mobiele telefoon via de satelliet als signaal bij de andere telefoon komt.

	(K)
	2
	Vergelijk in een verslag de top 5 van providers van mobiele telefonie als het gaat om handleiding, functies van het mobieltje, uiterlijk, abonnementen en beltegoed, gebruiksvriendelijkheid, etc.

	(V)
	3
	Maak een verslag op basis van minimaal 4 gesprekken met bejaarden over mobiele telefonie; het centrale thema hiervoor is de mobiele telefonie: problemen en wensen 

	(K)
	4
	Maak een verslag waarin je duidelijk maakt welke invloeden een mobiele telefoon heeft op medische apparatuur als,pacemaker, gehoortoestellen e.d.

	(V)
	5
	Bedenk zelf een aantal manieren om veel voorkomende handicaps van ouderen na te doen. Schrijf in een verslag hoe je dit hebt nagebootst en wat je ervaringen zijn. Geef bovendien  de aanbevelingen voor een mobiele telefoon voor ouderen.

	(V)
	6
	De cursus die je gaat houden voor ouderen kent een voorbereiding. Hierin geef je aan wat je met de training wilt bereiken. In een programma met een tijdsindeling geef je duidelijk aan wat er te doen staat. De training duurt een halve dag. Maak ook een lijst met spullen die je nodig denkt te hebben voor deze training.

	(K)
	7
	De training kent een introductie en een afsluiting. Geef een uitwerking van deze twee onderdelen.

	(K)
	8
	De training voor ouderen bevat ook opdrachten voor de deelnemers. Werk deze opdrachten uit. Geef ook een overzicht van de middelen die je wilt gebruiken.

	(V)
	9
	Maak een eigen ontwerp voor de ideale telefoon voor ouderen. Werk dit ontwerp uit in een voor- en zijaanzicht en doe dit op ware grootte. (Schaal 1:1) Geef in een korte beschrijving aan welke aanpassingen je hebt bedacht en waar deze zich in het apparaat bevinden.

	(K)
	10
	Maak een gebruikershandleiding bij deze telefoon. Werk de handleiding uit in schema’s.






























