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Het boek dat hierbij hoort heet  - zo leer je nog eens wat over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.

Project het schrijven van een handleiding voor medische apparaten

De scholen van de Gtlib, bovenbouw VMBO, maar dan de gemengde en theoretische leerweg, namen de werkwijze van het Technasium over. Alle projecten hebben een direct verband met een echt probleem van een bedrijf of instelling. Een website voor een bedrijf, een ontwerp voor een nieuwe stappenplan (gamelife), een campagne voor de opvang van oorlogskinderen, een businessplan voor een fietsreparatieshop bij een fietsenstalling van de school, voorlichting over het besparen van energie, het schrijven en uitvoeren van een training SKYPE aan zorgvragers, een veiligheid protocol voor een AH filiaal, een marketingplan voor een strandtent, een loungeruimte voor een verzorgingshuis.

De Inspectie voor Volksgezondheid heeft alle ziekenhuizen bezocht. In de rapportage komt de Inspectie tot een aantal aanbevelingen en/of verplichtingen. Ook het Vlietland ziekenhuis heeft een rapport ontvangen. Het Vlietland ziekenhuis te Schiedam wordt door de inspectie voor volksgezondheid verplicht om alle medische apparatuur te voorzien van een beknopte handleiding. Deze handleidingen dienen op of bij het apparaat bevestigd te worden. Door het tijdig aanbrengen van deze handleidingen kan het ziekenhuis gecertificeerd worden. 

De opdrachtgever verwacht een methode om a.d.v. de technische handleidingen en/of handboeken op een snelle manier te komen tot een beknopte handleiding.

De opdrachtgever verwacht voor diverse medische apparaten een beknopte handleiding, ze zogenaamde Quick Reference Card 

Eisen

· De opdrachtgever verwacht dat de QRC’s eenduidig, kort en bondig zijn geschreven in goed Nederlands.

· De opdrachtgever verwacht dat de QRC’s voldoen aan de huisstijl van het ziekenhuis.

· De opdrachtgever verwacht dat alle QRC’s volgens een vaste lay-out (sjabloon) worden ontworpen. (creatieve ideeën m.b.t. de uitvoering zijn welkom)

· De opdrachtgever verwacht dat QRC’s op maximaal A5-formaat worden gedrukt.

· De opdrachtgever verwacht dat de QRC’s voldoen aan de eisen op het gebied van Hygiëne, zoals gesteld en voorgeschreven door de inspectie.

· De opdrachtgever verwacht dat de QRC’s waterbestendig zijn, zodat deze kunnen worden schoongemaakt.

· De opdrachtgever verwacht dat de methode overdraagbaar is. (Anderen moeten na het project door kunnen gaan met het schrijven van de QRC’s).

Het Vlietland ziekenhuis verwacht voordat kan worden begonnen met het maken van de Quick Reference Cards (QRC’s) een onderzoeksverslag.

In hoofdstuk 1 van dit onderzoeksverslag verwacht de opdrachtgever drie voorbeelden van bestaande QRC’s (bijvoorbeeld I-pod, mp3, video apparatuur enz.). Deze beknopte handleiding zijn vergeleken met de bijbehorende uitgebreide handleidingen.

In hoofdstuk 2 van dit onderzoek verwacht de opdrachtgever een beschrijving van het medisch apparaat. Dit aan de hand van de volgende onderwerpen: het doel, het soort diagnoses waarin het apparaat een rol heeft, de handelingen die de bediener moet verrichten en de output van het apparaat 

De opdrachtgever verwacht in hoofdstuk 3 een onderzoek naar van de behoeften van het personeel (enquête of interview). He behoefteonderzoek maakt duidelijk welke informatie het personeel op de beknopte handleiding wil hebben.

De opdrachtgever verwacht in hoofdstuk 4 een aantal voorstellen. Een voorstel voor de huisstijl van de QCR en een voorstel voor de layout [sjabloon, format of report uit bv. access).van de QRC 

