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Het boek dat hierbij hoort heet  - zo leer je nog eens wat over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.

Beschrijving project introductie van een nieuw product

Casus:

Juist nu Brink Techniek BV op het punt staat de eerste nieuwe software op het gebied van voedings- en dieetgegevens voor zorginstellingen af te leveren heeft één van de medewerkers gezegd dat hij gaat vertrekken. En dat is nu juist de man die voor Brink Techniek BV gebruikshandleidingen schrijft, instructiebladen maakt en cursussen geeft. Dat gaat dus niet goed. Enkele zorginstellingen hebben de nieuwe software al besteld. De keukens worden daar helemaal geautomatiseerd. Over zes weken is Brink Techniek BV klaar met deze automatisering en dan moet alles in gebruik genomen worden. De medewerkers van de zorginstellingen moeten dan met de nieuwe software gaan werken, maar er is nog helemaal geen handleiding bij geschreven. Nu heeft de directie van Brink Techniek BV jullie bedrijf gevraagd om een oplossing te bedenken. Het bedrijf STERTEKST waar jullie als ICT-er werken heeft veel ervaring met het maken van handleidingen en instructies voor allerlei softwarepakketten. Je bent gevraagd dit project uit te voeren. Jij en je drie partners. Samen vormen jullie een projectgroep die ervoor gaat zorgen dat de nieuwe software geïntroduceerd gaat worden.

Meer info

………

De opdracht

De directeur van STERTEKST is hard op zoek naar werk voor zijn medewerkers. Er zijn de laatste tijd minder nieuwe softwarepakketten op de markt gekomen en er zijn dan ook niet zo veel nieuwe handleidingen nodig. Dan leest hij de personeelsadvertentie van Brink Techniek BV. Hij belt met Brink Techniek BV en maakt een afspraak met de directie.

De directie van Brink Techniek BV bereidt zich voor op het geplande gesprek. Omdat het de eerste keer is dat ze dit soort werk uitbesteden willen ze een offerte hebben. Daarbij maken ze een lijst met specificaties van de werkzaamheden die STERTEKST voor Brink Techniek BV zal gaan uitvoeren. En natuurlijk is de tijd een belangrijke factor. Over zes weken moet echt alles klaar zijn.

Jullie directeur komt terug met goed nieuws. Jullie mogen voor de opdrachtgever Brink Techniek BV aan het werk om het nieuwe softwarepakket voor voedings- en dieetkeuze "Menukeuze" bij de klanten te introduceren.

De lijst van specificaties

De directeuren willen graag één einddocument dat “de introductie van een nieuw product” heet. Dit einddocument bestaat uit vijf deeldocumenten. 

· Een presentatie. 

Het bedrijf wil een presentatie hebben waarmee aan mensen uitgelegd wordt hoe een programma voor voedings- en dieetkeuze werkt.

· Een handleiding voor het programma "Menukeuze". 

De klanten willen een overzichtelijke, goed leesbare handleiding.

· Instructiekaarten. 

Bij de computer moeten geplastificeerde kaarten komen, die voor de gebruikers een geheugensteuntje vormen en een korte aanwijzing gegeven over de werking van het pakket.

· Een informatieve cd-rom

Een cd-rom die de gebruikers achtergrondinformatie geeft over verschillende soorten voedingsstoffen en de relatie met voedingsadviezen en uitleg over het verteringsstelsel.

· Een klachtenregistratiesysteem. 

Opmerkingen, vragen en klachten van de gebruikers worden hierin vastgelegd, zodat de programmeurs van het bedrijf hiermee een verbetering van het nieuwe product kunnen bewerkstelligen.

· Een introductiecursus. 

Het nieuwe product wordt in deze cursus voorgesteld en uitgelegd aan de toekomstige gebruikers. Deze cursus moet zowel inhoudelijk als voor wat betreft de organisatie geheel vastgelegd worden in een document waarmee anderen die cursus ook kunnen geven.

Mogelijk af te dekken kerndoelen:

Biologie:

· De kandidaat kan de functie van het verteringsstelsel beschrijven 

· De kandidaat kan de delen van het verteringsstelsel en de delen die met dit stelsel samenwerken noemen, in afbeeldingen aanwijzen en in situaties waarin dit relevant is, functies en werking ervan beschrijven.

· De kandidaat kan voedingsstoffen en hun functie(s) voor het lichaam noemen en de relatie ervan met voedingsadviezen toelichten.

Nederlands:

· De kandidaat kan leesstrategieën hanteren

· De kandidaat kan schrijfstrategieën hanteren

· De kandidaat kan het schrijfdoel in teksten tot uitdrukking brengen

· De kandidaat kan het schrijfdoel en taalgebruik richten op verschillende soorten lezerspubliek

· De kandidaat kan conventies hanteren met betrekking tot tekstsoorten, tekst- en alineaopbouw, spelling en interpunctie en uiterlijke verzorging

· De kandidaat kan beschikbare elektronische hulpmiddelen in het schrijfproces gebruiken

