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1. Introductie

In een missie van een school van voortgezet onderwijs staat:

Men leert van en met elkaar in een veilige omgeving. Het leren is gericht op resultaat en kwaliteit, met respect en waardering voor elkaar. Wij accepteren geen discriminatie, drugs en geweld.

Dit project gaat over de concretisering van een veilige school. Een concretisering op belangrijke kwesties als verbale agressie, fysieke agressie, seksuele intimidatie, vandalisme, diefstal. het bezitten van en handelen in drugs.  Andere aspecten zoals lichamelijke veiligheid, het gebruiken van alcohol, verboden wapenbezit, diefstal, vuurwerkbezit en vuurwerkhandel spelen zijdelings een rol.

2. Scholen bereiden zich voor op extra leerlingen.

De context

Het bestuur van de Stichting Algemeen Voortgezet Onderwijs Utrecht gaat de ClaireMArie scholengemeenschap - MBO(T) / HAVO / VWO - sluiten. Het aantal leerlingen dat zich voor het komende jaar heeft ingeschreven, is te laag om een volledig draaiende school in stand te houden. 

De school is één van de vier ‘eenpitter’ scholen die ongeveer 10 jaar geleden tot een besturenfusie kwamen. De dagelijkse gang van elke school kent nog een eigen identiteit maar wordt bestuurlijk door één orgaan geleid. Het bestuur is werkgever van alle docenten van de vier scholen en is verantwoordelijk voor het personeelsbeleid. 

Nieuws: leerlingen elders onder dak

De schoolleiding van ClaireMarie scholengemeenschap heeft in samenspraak met de partners besloten om niet voor een geleidelijke afbouw te kiezen. Met ingang van het nieuwe schooljaar moet leerlingen elders onderdak geboden worden en moet er voor het personeel passende arbeid gevonden worden. Alhoewel leerlingen de vrije keus hebben om een andere dan een van de partnerscholen uit te kiezen, wil het bestuur de verantwoordelijkheid op zich nemen om alle leerlingen van de ClaireMarie scholengemeenschap bij de andere partnerscholen onder te brengen. 

Dit nieuws is stevig aangekomen op de partnerscholen. Vooral ‘het Willem Ruys college’ ziet de plotselinge toename van 70 leerlingen op een totaal van 500 leerlingen als een verandering die alle aandacht verdient. Vanuit diverse geledingen - de OIO (ouders in overleg), PR (personeelsraad), MR (medezeggenschapsraad) en de LOC (leerling overleg commissie) is zorg uitgesproken over de plotselinge toename.

De cultuur van de school

"De cultuur van de school staat op het spel" is een veel gemaakte opmerking die de directie hoorde uit veel vergaderingen. Leerlingen van het ClaireMarie zouden bekend staan als agressieve leerlingen. In het verleden zijn er vechtpartijen geweest tussen leerlingen van het ClaireMarie en van het Willem Ruys. De oorzaak is nooit grondig onderzocht, maar op het Willem Ruys heerst algemeen de indruk dat het initiatief en de schuld aan de andere kant lag. De toename toendertijd van het aantal allochtone leerlingen op de ClaireMarie is in hun ogen daar debet aan. In de wandelgangen van het Willem Ruys circuleren nu ook berichten dat je nu goed op je jas moet passen en niets moet pikken als ze aan je komen. Het Willem Ruys heeft ook allochtone leerlingen, maar die kennen ze goed. Zelfs hoofddoekjes zijn nooit een probleem geweest. 

De schoolleiding is van mening dat een grote betrokkenheid van leraren en onderwijsondersteunend personeel belangrijk is. Een optimale start van het aanstaande cursusjaar is zeer wenselijk. 

Om beter naar haar eigen school te kijken hebben de managers voor zichzelf de veiligheidsanalyse van het APS, het zogenaamde Wybertje, gemaakt. Deze was op het internet te vinden (www.aps.nl)en laat zich makkelijk in een uurtje invullen. 

In de APS – analyse worden vier hoofdvragen gesteld.

www.aps.nl
· Welke 'structuren' benut de school om veiligheid op school te ontwikkelen? Bijvoorbeeld explicitering van diverse taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de medewerkers, instellen van werkgroep Veiligheid' op school; in- en externe vangnetten.

· Welke systemen hanteert de school? Bijvoorbeeld: een duidelijk en geïnternaliseerd systeem van omgangsregels en gedragscodes; voor ieder duidelijke procedures bij overtreding van de regels, calamiteiten-procedures; oplossingsstrategieën om leerlingen gewenst gedrag aan te leren, zoals: werken met een leercontract, als herhaalde malen ongewenst gedrag is vertoond.
· Wat is tekenend voor de cultuur op school? Bijvoorbeeld: wordt er aan en van elkaar geleerd in het omgaan met agressief gedrag; spreek je elkaar aan op taken en verantwoordelijkheden; is het een veilig klimaat voor docenten onderling.
· Welk strategisch beleid wordt ontwikkeld om een ordelijk en veilig schoolklimaat te creëren en wordt dit ook feitelijk geoperationaliseerd? Bijvoorbeeld: een heldere praktijktheorie over de ordelijke en veilige school, welke breed gedragen wordt door het schoolteam; het maken van strategische keuzes om de praktijktheorie te implementeren; overwegen in hoeverre ouders of leerlingen betrokken kunnen worden bij de visie-ontwikkeling, maken van een veiligheidsplan; 
Dat was wel schrikken. Het beeld dat op de Willem Ruys alles in orde is en op de ClaireMarie alles fout moest flink worden bijgesteld. De directie constateert dat er nauwelijks gedragsprotocollen zijn, die houvast geven hoe te handelen in onveilige situaties. Nu handelen leerkrachten individueel naar bevind van zaken als het gaat om vechten, uitschelden, pesten, verzuimen, gebruik van verkeerde dingen. Formele relaties tussen de school en de politie zijn nog niet gelegd. Een visie op veiligheid bestaat misschien wel in de hoofden van sommige leerkrachten, maar als school is daar nog nauwelijks overgepraat. De directie constateert ook dat er op het gebied van sociale projecten, ernstige calamiteiten zoals de door van een leerling en de contacten met de ouders ook de nodige dingen ontbreken of nog niet ontwikkeld zijn.

De Schoolleiding neemt deze huisanalyse serieus en heeft het bestuur om hulp en ondersteuning gevraagd. Het bestuur ziet kansen om de leerkrachten van de Willem Ruys en de leerkrachten van de ClaireMarie die met de leerlingen mee naar de Willem Ruys gaan gezamenlijk aan het werk te zetten rond de ontwikkeling van een veiligheidsplan op de Willem Ruys. Ook ouders en leerlingen worden betrokken bij het opstellen van nieuwe plannen voor de school.

 Een advies bureau ‘wijs-O-wijs’ is ingeschakeld. Een projectgroep van het adviesbureau heeft na een aantal gesprekken met het bestuur en de directie over de situatie op beide scholen de opdracht aanvaardt om op een docententweedaagse een viertal workshops te verzorgen.

Opdrachtgever

Het adviesbureau heeft deze opdracht verstrekt aan een projectgroep van 6-8 freelance medewerkers van wijs-O-wijs. 

Opdracht met specificaties

De directie organiseert op verzoek van het bestuur een tweedaagse in het conferentiecentrum de Leeuwenhorst ter Noordwijkerhout. De techniek van de organisatie is in handen van de Leeuwenhorst. De regie van de dag gebeurt door de directie zelf, door een van de directieleden die - nu – is belast met de portefeuille veiligheid. De directie vraagt bij monde van deze portefeuillehouder Kees den Hertog een programma met toebehoren voor vijf verschillende workshops. Elk van de workshops neemt een dagdeel in beslag en is bedoeld voor maximaal 15 docenten. Workshops zijn los van elkaar en in elke volgorde te volgen.

Workshop 1 heeft als titel “gedragsprotocol” voor vier onderwerpen. 

In de APS analyse staat onder het kopje systemen dat het de school bijvoorbeeld ontbreekt aan procedures en strategieën bij niet-taakgericht gedrag in de klas en buiten de klas. Er ontbreken bijvoorbeeld 'Lik op stuk' - straffen. Procedures voor geoorloofd/ongeoorloofde afwezigheid zijn niet helder. Leerlingen weten de consequenties niet van het overtreden van de regels. 

Docenten leren in deze workshop - aan de hand van typisch voorbeelden en definities van elke onderstaande kwestie hoe zij gedragsprotocollen zelf kunnen maken. De kwesties zijn:

· Fysieke agressie en/of intimidatie

· Verbale agressie en/of intimidatie


· Seksuele intimidatie


· Diefstal

· Bezit in en handel van drugs

De volgende specificaties zijn geldig voor deze workshop:

· Aan de deelnemende leerkrachten wordt een uitnodiging voor de workshop geschreven. Deze uitnodiging bevat:

· Een definitie van elk van de kwesties .

· Voor elke van de onderwerpen een typische incident. Het incident vindt plaats in de klas en of op school.

· Een voorbeeld van een protocol / stappenplan voor elk van de onderwerpen. Dit protocol start nadat er een incident heeft plaatsgevonden. Het protocol geeft houvast aan de leerkracht.

· De relatie met een zorgteam is omschreven.

· Een opzet voor de workshop van een dagdeel

· De bij de uitnodiging horende bijdragen zijn gebaseerd op een verslag van de ervaring van het werkelijk geven van deze workshop aan medestudenten. (van een andere projectgroep)

Workshop 2 heeft als titel het ontwikkelen van een persoonlijke stellingname bij leerlingen 

In de APS analyse staat onder het kopje cultuur een zin over leerlingen. ‘Leerlingen durven en kunnen betrekken bij de lessen, bij de opstelling van afspraken en regels en bij de inrichting van het gebouw.’ 

Het komen tot een “gedragen” gedragscultuur binnen de school is een weerbarstig probleem. Docenten leren in de workshop aan de hand van twee lesvoorbeelden manieren om normen en waarden van leerlingen te beïnvloeden. 

De volgende specificaties zijn geldig voor deze workshop:

· Aan de deelnemende leerkrachten wordt een uitnodiging voor de workshop geschreven. De uitnodiging bevat: twee verschillende voorbeelden van programma’s

· Het eerste voorbeeld verwijst naar een standaard les die door de mentor gegeven kan worden. De les is tevens een format voor andere kwesties.

· Er staat een typische incidenten in van het onderwerp in kwestie. De incidenten vinden plaats in de klas en of op school.

· De les gaat over gedragsregels in het incident, maar deze worden vanuit de leerlingen ontwikkeld. Voor de achterzak van de is een set mogelijke gedragsregels ontwikkeld.

· De gedragsregels geven houvast aan de leerlingen.

· Een opzet van een workshop voor een half dagdeel.

· Het tweede voorbeeld wordt geïnspireerd door een tekst over het ontwikkelen van en persoonlijke stellingname (zie bijlage). 

· Er wordt een standaardles ontwikkeld, waarin leerlingen worden aangestuurd een persoonlijke stellingname rondom een kwestie te ontwikkelen.

· Een opzet voor de workshop van een half dagdeel

· De bij de uitnodiging horende bijdragen zijn gebaseerd op een verslag van de ervaring van het werkelijk geven van deze workshop aan medestudenten. (van een andere projectgroep)

Workshop 3 heeft als titel: het omgaan met calamiteiten door leerlingmentoren

Docenten leren in deze workshop omgaan met leerling mentoren. Het is bekend dat 

met calamiteiten op de school, bijvoorbeeld de dood van een leerling, omgang met agressie en geweld of discriminatie leerlingmentoren een goede rol kunnen spelen.
De volgende specificaties zijn geldig voor deze workshop:

· Aan de deelnemende leerkrachten wordt een uitnodiging voor de workshop geschreven. De uitnodiging bevat: 

· Eén uitgewerkt onderwerp 

· Er staat een typische incidenten in van het onderwerp in kwestie. 

· Een voorstel voor een werkwijze van leerlingmentoren

· De les gaat over gedragsregels in het incident, maar deze worden besproken vanuit het standpunt van de leerlingmentoren

· De gedragsregels geven houvast aan de leerlingenmentoren

· Een opzet van een workshop voor een half dagdeel.

· De bij de uitnodiging horende bijdragen zijn gebaseerd op een verslag van de ervaring van het werkelijk geven van deze workshop aan medestudenten. (van een andere projectgroep)

Workshop 4 heeft als titel het betrekken van ouders

In de APS analyse staat onder het kopje structuur een zin over de explicitering van de rol van ouders. “Ouders hebben een duidelijke rol en plaats in het onderhouden van een veilig leerklimaat. Ze worden regelmatig benaderd en betrokken bij het oplossen van problemen en conflicten, zoals bijvoorbeeld het uit de les sturen van leerlingen of gevechten tussen leerlingen.” Ouders betrekken bij het opstellen van regels en afspraken, is de achterliggende redenering, zeker in verband met cultuurverschillen.

In deze workshop leren docenten een ouderavond inhoudelijke programmeren. Dit om de ouders te betrekken bij het opstellen van de regels.

De volgende specificaties zijn geldig voor deze workshop:

· Aan de deelnemende leerkrachten wordt een uitnodiging voor de workshop geschreven. Deze uitnodiging bevat 

· Een document voor de ouders waarin elk van de vijf kwesties goed is gedefinieerd. 

· Een document met typische casussen of incidenten rond elk van de onderwerpen. De incidenten vinden plaats in de klas en of op school.

· In het document staan voorbeelden van protocollen als houvast voor de rol van de ouders. Het protocol start nadat er een incident heeft plaatsgevonden

· Een programma dat een manier laat zien om dit document te bespreken met ouders

· Een opzet voor de workshop van een dagdeel

· De bij de uitnodiging horende bijdragen zijn gebaseerd op een verslag van de ervaring van het werkelijk geven van deze workshop aan medestudenten. (van een andere projectgroep)

Workshop 5 heeft als titel het ontwikkelen van een visie

In de APS analyse gaat een belangrijk deel van het APS - wybertje over de visie van de school. Belangrijk is een visie ontwikkelen op een ordelijk en veilig schoolklimaat voor leerlingen, docenten, leidinggevenden, onderwijs-ondersteunend personeel en omgeving. Een belangrijk aspect is de preventieve aanpak. 

In deze workshop leren docenten een visie op veiligheid ontwikkelen en deze in verband brengen met het aanleren van sociale vaardigheden, leerlingbegeleiding binnen en buiten de lessen, werken met 'ego'-versterkende projecten.

De volgende specificaties zijn geldig voor deze workshop:

· Aan de deelnemende leerkrachten wordt een uitnodiging voor de workshop geschreven. Deze uitnodiging bevat 

· Een bespreekdocument waarin de functie van veiligheid voor de school en de klassen is aangegeven 

· In het bespreekdocument staat aangegeven welke kwesties een rol spelen als nagedacht wordt over veiligheid

· In het document staan typische casussen of incidenten rond elk van de vier reeds aangegeven onderwerpen. De incidenten vinden plaats in de klas en of op school

· Het aspect pedagogisch klimaat is uitgewerkt. De functie en het belang van sociale vaardigheden, leerlingbegeleiding binnen en buiten de lessen, werken met 'ego'-versterkende projecten is voor leerlingen aangegeven.

· Er is een bespreekprocedure uitgewerkt voor de leerkrachten van de workshop.

· De bij de uitnodiging horende bijdragen zijn gebaseerd op een verslag van de ervaring van het werkelijk geven van deze workshop aan medestudenten. (van een andere projectgroep)

De begeleiding van het project 

Studiehandleiding projectmatig werken 

Bij de studiehandleiding over de veilige school is een algemene studiehandleiding uitgereikt over projectmatig werken. Hierin staan veel suggesties over de manier waarop de projectgroep kan – en soms moet – werken.

Het startdocument 

Een startdocument is plan van aanpak dat na ca 1,5 / 2 weken bij de projectbegeleider wordt ingeleverd. Het startdocument lijkt veel op een offerte aan de opdrachtgever. In een startdocument staan:

1. Het beeld van het eindproduct is opgeschreven. De opdrachtgever wil weten hoe het product er uit zal gaan zien. Van een document zijn de belangrijkste hoofdstukken aangegeven. 
Er is een beschrijving bijgevoegd van wat je al weet en niet weet van het product dat geleverd moet worden en soortgelijke voorbeelden van hetzelfde product uit andere situaties.

2. De knelpunten zijn meestal de aanleiding van het project. De opdrachtgever denkt dat door het nieuwe product deze knelpunten worden opgelost. Hij wil weten of de projectgroep dat ook denkt. Weet je het nog niet, maak dan duidelijk hoe je erachter komt. 

Er is een beschrijving bijgevoegd met voorlopige antwoorden op de volgende achterliggende vragen. [1. Waarvoor dient het product als het klaar is? 2. Wat kan de opdrachtgever precies met het product? 3. Welke relatie bestaat er tussen de knelpunten en het uiteindelijk product?]

3. De opdrachtgever wil zien welke activiteiten en taken de projectgroep gaat verrichten om het product te maken. Je hebt bijvoorbeeld de opdracht omgezet in vragen en bij elke vraag een activiteit bedacht. De projectgroep maakt duidelijk wie welke activiteiten gaat ondernemen. (Werkverdeling en planning).
Er is een lijst bijgevoegd met activiteiten. Achter elke activiteit staat wie die activiteit gaat doen, wanneer de activiteit gebeurt, wat er met de resultaten van de activiteit gebeurt..

De projectbegeleider 

De projectbegeleider begeleidt in principe elke week de projectgroep. In overleg kan hiervan afgeweken worden. De rol van de projectbegeleider kan goed omschreven worden als de coach bij een wedstrijd. De coach speelt nooit mee. 

De projectbegeleider beoordeelt ook. Na twee weken het plan van aanpak na twee weken. Aan het eind de eindproducten: de vier workshops. Bij deze producten neemt de projectbegeleider het standpunt in van de opdrachtgever. 

Bij het project hoort ook een proces document. Dat wordt persoonlijke verslag genoemd. Ook dat wordt beoordeeld. De beoordeling gebeurt vanuit het standpunt van de opleiding. 

Het persoonlijke verslag


De persoonlijke verslagen van de afzonderlijke studenten worden wel als één document ingeleverd. Elke student is verantwoordelijk voor een van de persoonlijke hoofdstukken. Elk hoofdstuk bestaat uit vier delen.

Deel 1: Een persoonlijke evaluatie van het samenwerkingscontract 

In dit deel worden de afspraken in het samenwerkingscontract geëvalueerd. De reflectie op de afspraken is vooral gericht op het verbeteren ervan in een volgende periode. Aan de hand van voorbeelden wordt helder gemaakt welke afspraken wel en niet functioneerden. Welke afspraken zou je nu willen maken om de samenwerking beter gestalte te geven en mede studenten beter te stimuleren. 

Ter herinnering: het samenwerkingscontract bevatte de volgende punten:

De namen, adressen, telefoonnummers en emailadressen van de studenten..

Hoe ben je het beste bereikbaar?

De regeling van aan- en afwezigheid.

Wie neemt welke taak op zich (voorzitter, secretaris, etc.)?

Hoe zorg je ervoor dat iedereen evenveel aan de opdracht doet?

Wat doe/ zeg je tegen iemand als hij de mist ingaat?

Deel 2: de individuele verantwoording

Een student geeft aan welke bijdrage hij geleverd aan het project. Het onderstaande werkmodel geeft richtlijnen.

· Welke bijdrage heb jij geleverd aan de inhoud van het eindproduct

· Schrijf de vragen op die je zelf hebt beantwoord 

· Welk deel vormde deze antwoorden met het totale werkstuk

· Schrijf de activiteiten die je hebt ondernomen.

· Geef per activiteit aan hoe lang die geduurd hebben

Deel 3: twee persoonlijke leerpunten

Met behulp van het scoreformulier algemene vaardigheden – zie de studiehandleiding voor projectmatig werken – doet een student verslag van twee persoonlijke afspraken die hij met zich in het project maakte. Het verslag is een reflectie met voorbeelden. Het laat zien hoe de student tot conclusies komt om zich ter verbeteren.

Deel 4: de persoonlijke stellingname

Met behulp van het werkmodel ‘persoonlijke stellingname’ schrijft een student een persoonlijk essay (één a4) over het derde type probleem (zie de bijlage over persoonlijke stellingname).

Een derde type is dat je zoveel informatie hebt op allerlei onderdelen dat je de grote lijn kwijt bent; het lukt je niet om je uit de voorbeelden los te maken en te zeggen wat nu je principe is, je leidend beginsel. Ook dat komt heel veel voor.

Je schrijft een essay over het leidende beginsel bij het nadenken over veiligheid. Bijvoorbeeld welk aspect van veiligheid of type veiligheid belangrijker is dan andere aspecten of andere typen. 

Deel 5:. Evaluatiegesprek

Samen met het product lever je als groep een evaluatieformulier in waarop je aangeeft of je het product goed genoeg vindt. Ook je begeleider vult dit formulier in. Een voorbeeld ervan vind je in bijlage 3. De begeleider heeft naar aanleiding van het formulier een gesprek met de groep. Dat gesprek kan bijvoorbeeld over de volgende dingen gaan:

· Ben je tevreden over het resultaat?

· Ben je tevreden over de weg ernaar toe?

· Werkten de tips in de projecthandleiding?

· Werkte de begeleiding?

· Werkte de samenwerking?

· Op welke punten zou je hebben gewild dat het makkelijker was?

Bronnen

Hieronder zijn een aantal bronnen die als startpunt gebruikt kunnen worden.

Onderzoek

· Luc Stevens. Onderzoek naar de relatie tussen volwassenenparticipatie en veiligheidsbeleving bij kinderen.

· Bronnen:

· Notitie Veiligheid ROC Oost-Nederland, 2002

· Nota Organisatie en Uitvoering ARBO-taken ROC-Flevoland, 1998

· ARBO-wet 1998

· Speerpunten ARBO-beleid (ARBOcommissie d.d. 5 december 2000)

· Handboeken ARBO-beleid in School (Kluwer)

· Toolkit ARBO-beleid in School (Kluwer)

· Werkconferenties Sociale Veiligheid in de BVE-sector

· Instrumenten BVE (Werkgroep Veiligheid in de BVE-sector)

· Als een ramp de school treft (KPC-groep)

Video en Film.

Vet vmbo

Havo 4

Internet

http://www.aps.nl/project/dvs/dvs.htm
http://www.minocw.nl/veiligeschool
http://www.ict-edu.nl/content/nederlands/learn/middenframe_mvs_pilot_VO_.htm
http://www.tegegewicht.org/17_erfurt/veilige_school.htm
omgaanmetpesten.nl

ouderraden.nl

drugsweb.nl

drugsinfo.nl

isp-preventie.nl

De beoordeling van het project 

Er worden twee documenten ingeleverd: Het eindproduct voor de school, waarin de vier workshops uitgewerkt zijn. En de gebundelde persoonlijke verslagen van de leden van de projectgroep.

Voorwaarden vooraf

De documenten worden pas beoordeeld als ze volledig zijn. Het document persoonlijke verslag dient alle bijdragen van alle groepsleden te bevatten.

Voldoende/onvoldoende 

Beide documenten worden eerste integraal beoordeeld met een onvoldoende of voldoende. Daarna worden maximaal vier details aangekruist met een plus of een min. Indien een document onvoldoende is, wijzen de min - details op de noodzaak tot reparatie. Indien het project en of de persoonlijke verslagen met een voldoende zijn beoordeel kunnen de details opgevat worden als leerpunten voor een volgend project.

In het geval het project of de persoonlijke verslagen onvoldoende zijn, worden de details gebruikt om een contract te maken met de groep of het individu voor een reparatieopdracht. De projectbegeleider sluit een contract met de groep of het individu om aan de hand van ingevulde details (maximaal 4) een extra opdracht te genereren. Reparatie opdrachten vanuit het persoonlijke verslag kunnen ook in een volgende periode gemaakt worden. 

Studiepunten 

De studiepunten worden uitgekeerd indien beide documenten met en voldoende zijn beoordeeld.

Bijlage: het beoordelingsformulier

De beoordeling van het (team)product (groepscijfer)
	Het uiteindelijke resultaat. 

Studenten zijn in staat geweest vijf samenhangende workshops te ontwikkelen, waarin een visie op veiligheid verbonden wordt met een praktisch instrumentarium: protocollen, lesmateriaal, ouderbesprekingen en visiebespreking met docenten.



	Het cijfer voor het (team)product is



Voldoende / onvoldoende
	

	details [maximaal 4] 

0=Te verbeteren aandachtspunt X= Extra lof

	Het team legt het waarom uit van deze documenten
	Het team stuurt en plant het project 


	Het team communiceert naar de opdrachtgever 

	Er is vanaf het begin een helder beeld over het de te maken workshops.


	
	Er is een plan van aanpak gemaakt, waarbinnen een planning van activiteiten.


	
	Het verslag ziet er verzorgd uit.
	

	Alle workshops zijn aanwezig.
	
	Er zijn vragen gesteld en leer activiteiten bedacht.


	
	De presentatie kent een opbouw.
	

	Er is een relatie gelegd tussen visie en praktisch instrumentarium: protocollen, lesmateriaal, ouderbesprekingen en visiebespreking met docenten.


	
	Er zijn werkbesprekingen gehouden met een agenda 
	
	De presentatie zorgt dat de opdrachtgever het werkstuk snapt.
	

	Er is aangegeven hoe de workshops de knelpunten oplost.


	
	Er zijn notulen gemaakt.
	
	Het werkstuk is gecontroleerd op taalfouten
	

	Er zijn conclusies getrokken.


	
	Agenda​punten laten zien dat de planning regelmatig bijgesteld is.


	
	Het werkstuk is leesbaar voor de opdrachtgever.
	


De beoordeling van het persoonlijke verslag (individueel cijfer)
	Het resultaat

Er is een persoonlijk document ingeleverd met vier onderdelen:  de evaluatie van het samenwerkingscontract, de een verslag van de persoonlijke leerpunten, de individuele verantwoording en een persoonlijke stellingname 



	Het cijfer voor jezelf is




Onvoldoende / voldoende
	

	Jouw details [maximaal 4] 

0=Te verbeteren aandachtspunt X= Extra Lof



	Je legt uit wat je geleerd hebt van dit project
	Je legt je persoonlijke leerpunten uit

	Je legde uit wat in het project belangrijk is geweest.


	
	Je bent in staat geweest verbeterpunten te formuleren naar aanleiding van een samenwerkingscontract.
	

	Je legde uit wat je bijdrage geweest is aan het project


	
	Je bent in staat geweest te overleggen met je partner(s)
	

	Je legde uit wat je geleerd hebt in het project.


	
	Je hebt een persoonlijke stellingname geschreven
	

	Je legde uit hoeveel tijd je besteed hebt aan het project. 

Je legde uit of dit voldoende tijd is geweest.
	
	Je hebt een case geschreven over je leerpunten.

[Je legt uit dat je in voldoende mate aan dit leerpunt gewerkt hebt]


	

	Je legde uit dat je meer gedaan hebt, dan verwacht mag worden in het project
	
	Je hebt na afloop je wijze van werken met de projectgroep door​gespro​ken. 

[Je hebt nieuwe leerpunten geformu​leerd]


	


Bijlage: de ontwikkeling van een ‘persoonlijke’ visie van VMBO leerlingen

Met dank aan Pieter Mostert (pm@bdfadvies.nl)

Wij willen dat leerlingen aan relevante opdrachten werken. Die opdracht moet – bijvoorbeeld vanuit de latere beroepspraktijk gezien - relevant zijn en er moet voor een leerling genoeg ruimte in zitten om er zelf wat mee te kunnen. Wij staan projectopdrachten voor, zoals het ontwikkelen van een helpdesk bijvoorbeeld voor waarin een leerling - samen met medeleerlingen - voor een aanpak en oplossing kan kiezen die hem het beste lijkt. In die zin zit er in een opdracht een 'persoonlijke ruimte'; in die zin is een opdracht 'persoonlijk'.

De ontwikkeling die we in de opdrachten aanbrengen is er een van gestuurd worden naar zelfsturing + verantwoording; leerlingen leggen uit waarom ze voor deze oplossing gekozen hebben.

Ik zou graag aan de opdrachten het persoonlijke element willen vergroten, iets waardoor duidelijker wordt (a) hoe voor de leerling deze opdracht past in een groter geheel (visie op beroep, verwachting van latere beroepspraktijk, relatie met maatschappelijke ontwikkelingen) en (b) hoe de leerling zich daartoe persoonlijk verhoudt.

Dan kun je de opdracht niet meer 'naamloos' uitvoeren als dit is het project van groep V3c; nou die hebben het wat anders aangepast dan V3a. De individuen, de personen zullen beter zichtbaar moeten worden, door het project heen schijnen, zoals we dat in de beroepspraktijk ook willen: binnen kaders en afspraken willen we dat iemand zichzelf in zijn werk uitdrukt.

Ik zou graag de verantwoordings - component van een project willen uitbouwen tot een combinatie: beroepsrelevante opdracht met daarin geïntegreerd een aantal persoonlijke statements, "essays". 

Voorbeeld. Stel je neemt als extra vraag op "hoe hou je klagers en zeikers bij de helpdesk weg?" en daarbij de toelichting geven: hoe meer je voor allerlei dingen bij de helpdesk terecht kunt, hoe minder je zelf hoeft te kunnen. Je zou kunnen zeggen: mensen worden steeds dommer, luier en afhankelijker. Daar ga jij aan meewerken. Wil je dat echt? Wil jij dat de hele mensheid -om te beginnen één basisschool - dom, lui en afhankelijk wordt (van jou)? Straks zit er in elk bedrijf wel een helpdesk.

En als mensen op vakantie gaan, is het eerste wat ze meenemen het telefoonnummer van de hulpdienst. Straks heeft iedereen zijn eigen persoonlijke helpdesk, op je GSM met beeldschermpje: "hallo Michiel, waar kan ik je mee helpen? Je wilt weten of ... nog in de bioscoop draait? Dat

zoek ik voor je op. Trouwens, nu ik je toch spreek, je weet zeker dat je nog condooms hebt voor het weekend? Anders bezorg ik die wel bij je". Is dit waar we heen gaan, de multifunctionele persoonlijke helpdesk? Of klopt dit niet? Maakt jouw helpdesk de mensen helemaal niet dom, lui en afhankelijk? 

Even als achtergrond informatie. Vanuit mijn scholing werk ik graag met de volgende driedeling, als antwoord op de vraag 'wanneer hebben mensen een probleem?':

a) de antwoorden die ze hebben passen niet bij elkaar; dat is een dilemma; elk antwoord op zich is prima; het probleem is dat je er meerdere tegelijkertijd hebt en dat die niet samengaan. Het bovenstaande probleem is daar een voorbeeld van. 

b) een ander type is dat je gewoonweg geen antwoord hebt: je weet het niet; je hebt er nooit echt over nagedacht; de kwestie is een onontgonnen terrein voor je; zeker voor leerlingen geldt dit in veel gevallen. Dit geldt voor het bovenstaande voorbeeld van de helpdesk. 

c) een derde type is dat je zoveel informatie hebt op allerlei onderdelen dat je de grote lijn kwijt bent; het lukt je niet om je uit de voorbeelden los te maken en te zeggen wat nu je principe is, je leidend beginsel. Ook dat komt heel veel voor.

Ik zou graag de persoonlijke opdrachten willen variëren over deze drie categorieën. 

Hoe kunnen we leerlingen helpen hun gedachten over hun visie te ontwikkelen? In het project kunnen we als één van de producten – natuurlijk het laatste product – en nooit het eerste product (een visie ontwikkelt zich en is er niet al aan de voorkant van een proces) een dergelijke visie vragen. Dit is een persoonlijk product. Elk leerlingen schrijft het afzonderlijk. Elk project kent één visieopdracht.

We geven leerlingen een werkmodel aan de hand waarvan ze hun visie kunnen ontwikkelen. 

Bijvoorbeeld 

een werkmodel voor oudere leerlingen:

"hoe hou je klagers en zeikers bij de helpdesk weg?" en daarbij de toelichting geven: hoe meer je voor allerlei dingen bij de helpdesk terecht kunt, hoe minder je zelf hoeft te kunnen. Je zou kunnen zeggen: mensen worden steeds dommer, luier en afhankelijker. Daar ga jij aan meewerken. Wil je dat echt? Wil jij dat de hele mensheid -om te beginnen één basisschool - dom, lui en afhankelijk wordt (van jou)? Straks zit er in elk bedrijf wel een helpdesk.

En als mensen op vakantie gaan, is het eerste wat ze meenemen het telefoonnummer van de hulpdienst. Straks heeft iedereen zijn eigen persoonlijke helpdesk, op je GSM met beeldschermpje: "hallo Michiel, waar kan ik je mee helpen? Je wilt weten of ... nog in de bioscoop draait? Dat

zoek ik voor je op. Trouwens, nu ik je toch spreek, je weet zeker dat je nog condooms hebt voor het weekend? Anders bezorg ik die wel bij je". Is dit waar we heen gaan, de multifunctionele persoonlijke helpdesk? Of klopt dit niet? Maakt jouw helpdesk de mensen helemaal niet dom, lui en afhankelijk? 

Neem in je ...map een bladzijde op die heet "visie van de helpdesk op de mens" en daarin leg je uit of je vindt dat (a) de stelling dat mensen dom, lui en afhankelijk worden wel waar is, maar dat mensen nu eenmaal zo zijn en dat verander je niet; bovendien moeten ze dat zelf weten en zolang ze ervoor betalen is er geen probleem, óf (b) dat je best een prima helpdesk kunt maken op het gebied van ICT zonder dat mensen dom, lui en afhankelijk worden, want mensen kun je veranderen, opvoeden, belonen en straffen.

Een werkmodel dat begint met een casus

Hierin schrijf je een casus rond mensen die de helpdesk voor elk wissewasje gebruiken. Patricia van de basisschool belt je vandaag weer en vraagt – je meet zelf als voor de derde keer – of je haar kunt helpen met het terugkrijgen van een tekst die kennelijk op een voor haar rare plek is terechtgekomen. Ter plekke vraag je je af: wie is hier de knecht van wie? Je belt haar een dag later op om hierover te spreken. Schrijf dit telefoongesprek uit. Je mag het ook opnemen.

Een derde type werkmodel

Een stelling: een helpdesk maakt klanten lui en dom.

Eerst op klad:

1. Schrijf een ervaring op van een klant die lui is.

2. Een stelling heeft twee kanten. 

a. Doe alsof je helemaal eens bent met de klant. Schrijf alle voordelen op die dit heeft voor de klant.

b. Doe alsof je het eens bent met de helpdesk. Schrijf alle voordelen op die dit heeft voor de helpdesk.

c. Doe nog een keer alsof je helemaal eens bent met de klant. Schrijf alle nadelen op die dit heeft voor de klant.

d. Doe nog een keer alsof je het eens bent met de helpdesk. Schrijf alle nadelen op die dit heeft voor de helpdesk.

3. Haal uit de lijst voor en nadelen. Twee belangrijke voordelen - voordelen die jouw erg aanspreken en vertel waarom ze je aanspreken.

4. Haal uit de lijstje twee nadelen die jouw erg aanspreken en vertel waarom ze je aanspreken.

Dan in het net:

1. Schrijf de stelling op

2. Schrijf de ervaring op.

3. Vertel met behulp van de twee belangrijkste voordelen en de twee belangrijkste nadelen wat je van deze stelling vind.
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