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Het boek dat hierbij hoort heet  - zo leer je nog eens wat over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.

Dit project is ontwikkeld door de afdeling economie van ROC de Rooi pannen. Jos de Kleijn begeleidde hen.
PROJECT  Het schrijven van een verkooplan voor het verkopen van een product
Een wedstrijd in het verkopen van producten in ons winkelcentrum

Leidmotief

In dit project verkoop je als projectgroep een product. Je kunt kiezen uit; potloden  showmappen, bruine filterzakjes, houten wasknijpers, RW-CD’s, witte enveloppen voor CD’s, houten wattenstokjes, fotolijstjes of een soortgelijk product naar keuze. Voordat de verkoop start schrijf je een verkoopplan. Verkopen gebeurt nooit in het wilde weg. De projectgroep met de beste resultaten wint de wedstrijd.
Casus

Wibra heeft een grote verkoopafdeling. Naast kleding en huishoud tectiel verkopen ze veel kleine huishoudelijke artikelen. Kenmerk van deze artikelen is dat ze nuttig zijn, in het groot worden ingekocht en kleine prijsjes hebben. Door de kleine prijsje wordt de omzetsnelheid bevordert. Blokker heeft een verkoopwedstrijd bedacht. Wie behoort bij het beste verkoopteam.

Blokker heeft van een productgroep die hij in zijn assortiment heeft een grote partij ingekocht: potloden  showmappen, bruine filterzakjes, houten wasknijpers, RW-CD’s, witte enveloppen voor CD’s, houten wattenstokjes, fotolijstjes
Kenmerk van deze producten zijn is dat het een klein huishoudelijk product is dat je net nodig moet hebben, het product is merkloos, heeft (nog) geen aantrekkelijke verpakking, is goedkoop, het product kan door een grote groep consumenten gebruikt worden, de drempel voor een consument om het product te kopen is laag. De inkoopprijs van het product is € 0,02 per stuk. De producten worden als bulk aangeleverd bijv 500 stuks. Wibra wil een goed verkoopteam selecteren.

De opdracht

Je zit in een verkoopteam van 4 personen. Het verkoopteam is gezamenlijk verantwoordelijk voor de presentatie en verkoop van je toegewezen product. Verkopen gebeurt niet zomaar. Daarom stel je eerst een verkoopplan met je team op. Daarna voer je het uit op het winkelplein van ons winkelcentrum.
De eisen aan het verkopen

· Het verkopen gebeurt binnen het budget (groot …) Van dit budget moeten alle promotie en presentatiekosten almede de standhuur betaald worden. [ ? euro per dagdeel

· Het verkopen gebeurt binnen het rooster van Mevr. Dusee, winkelcentrummanager van ‘ons winkelcentrum”.

· De verkoopstand kan binnen het budget gehuurd worden of zelf gemaakt. Voor dat laatste is een kartonnen ‘bouwplaat’ te bestellen tegen kostprijs, á .. euro. Deze bouwplaat kan in diverse maten gezaagd worden. ( zie bijlage).

· De producten mogen alleen op het winkelplein verkocht worden.

· Er wordt een boekhouding bijgehouden

· Klanten ontvangen een kwitantie.

· De bezetting van je stand/verkooppunt is minimaal 2 personen. Elke student  moet minimaal 8 uur de stand/verkooppunt bemannen/verkopen

· De projectgroep zorgt zelf voor voldoende wisselgeld.

· Na afloop van ieder verkoopmoment wordt de stand/verkooppunt opgeruimd.

De eisen aan het verkooplan

In het verkoopplan staan verschillende hoofdstukken. Er zijn hoofdstukken over:

· Het product zelf: een merknaam, een productomschrijving, de normale gebruiksfuncties en nieuwe gebruiksfuncties

· Een ontwerp voor een verpakking en een toelichting erop. De verpakking past binnen de huisstijl, kent een eenheid van kleur- en materiaalgebruiken en heeft een bepaald imago en uitstraling.  

· Een lijst met verkoopargumenten

· Een presentatieplan [reclame, verkoopstand huren, aankleding van de verkopers]

· Een financieel hoofdstuk: de eenheid van verkopen (per stuk, in bulk), de bepaling van de kostprijs per eenheid en de bepaling van de verkoopprijs. Er is toelichting op de redenen om dit product onder of boven de gangbare verkoopprijs van andere winkels te verkopen.

· Een logistiek hoofdstuk [bezetting van de verkoopstand, kasbeheer, de opzet van de boekhouding en administratie, winstbepaling] 

Vooronderzoek

Voordat het verkoopplan gemaakt wordt, dient er 3 vooronderzoeken gedaan te worden.

Onderzoek naar bestaande verkoopstands

De opdrachtgever verwacht een fotoreportage van vier verschillende verkoopstands met vergelijkbare producten. In de toelichting op de fotoreportage zijn de vermoedelijke redenen aangegeven om de verkoopstand zo in te richten, de wijze waarop er reclame wordt gemaakt, de verpakking en de prijstelling van deze artikelen.  

Behoefteonderzoek

De opdrachtgever verwacht een behoefteonderzoek onder mogelijke klanten.

Productanalyse

De opdrachtgever verwacht een analyse van de kenmerken van dit product, zowel kenmerken van de normale gebruiksfunctie als kenmerken van nieuwe functies van dit product. 

Werkwijze

Zie voor de werkwijze het boekje: werkwijzer voor studenten en docenten Nu nog in het bezit van Walter. (Geen logboek vragen!, maar een persoonlijk verslag.)

Overzicht van de in te leveren producten

De projectgroep levert in elk project de volgende documenten in:

Vanwege het op te leveren product [groep]:              

	Plan van Aanpak [vooronderzoek is onderdeel van PvA]
Vooronderzoek en Plan van aanpak worden in de vergadering gepresenteerd aan de opdrachtgever
	week 2

	tussenresultaat [in parallel​groepen]
gebaseerd op: vooronderzoek  > analyseaspecten (en stap 3 van format PvA) > voorlopig beeld van het eindproduct
	week 3

	Inleveren 1e versie verkoopplan
	week 3

	Uitvoeren presentaties/plan
	week 5

	Verkopen en presenteren product op winkelplein [vóór de beoordeling]
	week 6

	Evaluatie; winst en verliesrekenig enz.
	week 7


Vanwege het persoonlijke verslag 

	Samenwerkingscontract 
	Eind week 1

	Persoonlijk verslag [individueel]

De individuele verslagen worden als groep gezamenlijk ingeleverd

[De beschrijving van de individuele bijdrage]

[de beschrijving van een persoonlijk leerpunt]

[de evaluatie van het project]
	week 6


Vanwege het wekelijkse werkoverleg [groep]

	Agenda week ..
	Elke week

	Notulen week ..
	Elke week


BEOORDELINGSFORMULIER PROJECT “ons winkelcentrum??!!”

NAMEN GROEPSLEDEN:

1.______________________________________

2.______________________________________

3.______________________________________

4.______________________________________

	Tussenproducten


	

	Samenwerkingscontract


	Ingeleverd   /  Niet ingeleverd

	Plan van aanpak + opdrachten vooronderzoek
	Voldoende  /   Onvoldoende




	De beoordeling


	Cijfer  

	De groepsopdracht (+ bonus/reparatiepunten)


	

	Het persoonlijke verslag (+bonus/reparatiepunten)
	

	Eindcijfer
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