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Het boek dat hierbij hoort heet  - zo leer je nog eens wat over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.
Project vestigingsadvies voor een Bank

Casus

Banken zijn continue bezig met bekijken hoe zij hun particuliere klanten het beste van dienst kunnen zijn. Een van de manieren waarop een bank zijn klant probeert te bedienen is via een fysiek filiaal. In dit project geef je advies voor wijk [dorp, stad] X. Is het voor bank Y verstandig om hier en filiaal te vestigen.

Opdracht

Je bent lid van een onderzoeksbureau dat voor de bank een vestigingsadvies schrijft voor een nieuwe vestiging van de bank in een bepaald gebied (wijk, dorp, stad).

NB. Elke projectgroep kiest een unieke bank en gebied.

De specificaties van het advies

Het advies wordt geschreven in de vorm van een rapport. Dit rapport bevat verschillende hoofdstukken.

1. Een hoofdstuk bevat een onderzoek onder de potentiële klanten (in de wijk). In het onderzoek komen de volgende onderwerpen terug: de culturele klantkenmerken, de leefstijl, religie, koopkracht, leeftijdsopbouw bevolking, marktpotentieel.

2. Een hoofdstuk bevat een onderzoek naar de concurrenten van de bank in deze wijk.

3. Een hoofdstuk bevat een voorstel (foto’s + toelichting) voor een vestigingsplaats.

4. Een hoofdstuk bevat een voorstel voor de producten en diensten van de bank die in de winkel aanwezig zijn.

5. Het laatste hoofdstuk bevat de argumenten voor en tegen een fysieke vestiging. Dit aan de hand van de o.a. volgende onderwerpen: invloed van internet, concurrentie en concentratie,  klantengemak.

Vooronderzoek

Voordat het rapport geschreven wordt, dient vooronderzoek gedaan te worden. Dit vooronderzoek bevat minimaal de volgende onderdelen

Onderzoek naar de bestaande situatie

De opdrachtgever verwacht een fotoverslag van de vestigingsplaats van 4 andere filialen van de gekozen bank. In de toelichting bij het fotoverslag is een sterkte- zwakteanalyse van deze plaats opgenomen aan de hand van de volgende onderwerpen: de naburige winkels en bedrijven, concurrenten, de bereikbaarheid etc.

Onderzoek naar profiel van de gekozen bank

De opdrachtgever verwacht een profielschets van de gekozen bank  ten opzichte van 4 andere banken. In het onderzoek  zijn minimaal de volgende onderwerpen beschreven: de typische bankproducten van deze bank en het type klant. 

Onderzoek naar de klantwensen

De opdrachtgever verwacht een wensenonderzoek onder klanten. De voorkeuren voor bankproducten zijn onderwerp van dit onderzoek.










