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1 WESTERSCHELDEBOORTUNNEL

1.1 Inleiding.

De Westerscheldeboortunnel verbindt Zuid-Beveland en Zeeuws-Vlaanderen en komt te liggen tussen Ellewoutsdijk (Gemeente Borsele) en Terneuzen.

De tunnel wordt 6,6 km lang. De afstand tussen Middelburg en Terneuzen wordt door de aanleg van de tunnel bekort van nu 65 km, naar straks 30 km.

De plannen voor een vaste oeververbinding zijn niet nieuw  Al sinds de jaren 30 hebben bestuurders en zakenlieden initiatieven  genomen om de oversteek gemakkelijker te maken. 

De eerste plannen hadden betrekking op de aanleg van een zinktunnel.

Eind jaren zestig worden plannen gemaakt voor een combinatie van een hangbrug en een afgezonken tunnel. Omdat het ontwerp te duur werd bevonden werden de plannen niet uitgevoerd. 

Eerst de plannen van 1986 waren uiteindelijk haalbaar door een bijzondere financieringsconstructie. In eerste instantie werd weer uitgegaan van een brug in combinatie met een zink tunnel. Later wordt het ontwerp aangepast tot een geboorde tunnel. 

De westerscheldetunnel is een geboorde tunnel. Het wordt de langste tunnel ooit geboord in een slappe bodem. De tunnel bestaat uit twee cikelvormige tunnelbuizen met een diameter van 11 m.

Om de 250 m wordt een dwarsverbinding tussen de twee tunnelbuizen aangelegd. De dwarsverbindingen zijn 2,1 m hoog en 1,5 m breed. In geval van nood gaan ze automatisch open en kan de andere tunnelbuis veilig worden bereikt. 

Principe doorsnede over de tunnelbuizen (Figuur 1).

1.2 Boortechniek 

Bij een geboorde tunnel graven de snijwielen van de tunnelboormachine (TBM) al draaiend de grond af. In de TBM wordt het geboorde gat onmiddellijk bekleed met betonnen ringvormige segmenten.

Voor de Nederlandse grond komen  twee methoden in aanmerking:

· Gronddrukbalansschildmethode (EPB schild);

EPB is de afkorting voor “Earth Pressure Balance”. Bij deze methode wordt  met het graafschild de gronddruk aan het boorfront gehandhaafd. De afgeschraapte grond wordt met een transportschroef of avegaar afgevoerd. 

Meest geschikt voor stevige grond.

· Vloeistofschildmethode (ook wel Hydroschildmethode genoemd);

Meest geschikt voor  waterdoorlatende  grond met een losse  structuur. De steunvloeistof (een mengsel van de losgeboorde grond, water en bentoniet) geeft steun aan het poreuze boorfront en dicht het boorfront af zodat de benodigde vloeistofdruk in de TBM kan worden opgebouwd ter verkrijging van een stabiel boorfront.

1.3 vloeistofschild.

Voor de Westerscheldeboortunnel is gekozen voor het vloeistofschild.

In het voorste deel van de TBM bevindt zich het vloeistofschild, een ronde metalen behuizing met een doorsnede van ongeveer 11 meter. Het boorschild bestaat uit een voorstuk, een middenstuk en een staartstuk en is 11,5 meter lang.

1.3.1 Het voorstukPRIVATE "TYPE=PICT;ALT=schild"
Het voorstuk van het boorschild is het hoogdruk gedeelte. Dit bestaat uit twee compartimenten: de graafkamer en de werkkamer. Het voorstuk is bereikbaar via een druksluis. Reparaties worden uitgevoerd door duikers die in de boorvloeistof (het bentoniet) werken.

Graafkamer
De graafkamer wordt ook wel 'snijdeel' genoemd. Dit compartiment is volledig gevuld met bentonietslurry. Voorin de graafkamer bevindt zich het snijrad. Het snijrad kan twee kanten opdraaien en bestaat uit 6 armen, of 'spaken', met in totaal 64 tanden. De tanden wroeten de grond los. De losgewoelde grond wordt met de bentonietslurry afgevoerd. De graafkamer eindigt bij de duikwand. 

In het midden van het snijrad bevindt zich de centrumgraver. Dit is een kleine boormachine met een eigen snijrad dat onafhankelijk van het grote snijrad kan draaien.

Werkkamer
Het gedeelte van de duikwand tot aan de drukwand is de werkkamer. Deze ruimte staat in open verbinding met de boorkamer. 

1.3.2 Middenstuk

In het middenstuk bevindt zich het hoofdframe van de TBM.

1.3.3 Staartstuk 

In het staartstuk worden de tunnelring-elementen geplaatst. De tunnel ontstaat als het  ware in het staartstuk. In de ruimte tussen de tunnelelementen en het schild wordt door speciale kanalen 'grout', een mengsel van cement, zand en water, geïnjecteerd, dat na enige tijd hard wordt. De afdichting tussen de metalen wand van het staartstuk en de tunnel (de staartafdichting) bestaat uit staalborstels met vetkamers daartussen.

Graafwiel TBM 2de Heinenoordtunnel (Figuur 2).

Achter de TBM bevinden zich drie volgwagens die de TBM met zich meetrekt in de boorrichting. Alle hulpapparatuur die de TBM tijdens de boortocht nodig heeft, bevindt zich op en in deze volgwagens.

<small>Volgwagens Tweede Heinenoordtunnel (Figuur 3 en 4).</small>
1.4 Hulpapparatuur op en in de volgwagens
1.4.1 Volgwagen I-a: 

· hydraulische installatie voor de aandrijving van de TBM:
een tank met hydraulische olie, pompen en motoren, regelkleppen, koel- en filterinstallatie en elektrische voeding 

· besturingscabine met het besturings- en controlepaneel en de personeelscabine 

· reservetank voor het bentoniet 

· toegangs- en vluchtweg 

· ruimte voor aanvoer en tussenopslag van een tunnelring 

· speciale vacuümkraan voor tunnelsegmenten 

1.4.2 Volgwagen I-b: 

· elektrisch transformatorstation 

· groutmortelinstallatie (pompen en container) 

· bentonietafvoerpomp met aandrijfmotor en koelunit 

· installatie voor watervoorziening 

· installatie voor perslucht 

1.4.3 Volgwagen II: 

· twee bovenloopkranen voor transport en plaatsen kabelelementen 

· inbouw aanvulling voor wegdek 

· pomp voor lossen mortel 

1.4.4 Volgwagen III:


Kabels voor: 

· elektrische hoogspanningstoevoer 

· datatransmissie 

· smalspoor voor aanvoer materiaal en tunnelelementen 

· water en perslucht 

· flexibele leiding voor luchtventilatie 

· flexibele leiding voor bentoniettoevoer en -afvoer 

· tussenopslagplaats voor de verlengpijpen van het bentonietcircuit 

· railstukken van de smalspoorbaan

De bentonietslurry heeft een dubbele functie. Het zorgt voor het overbrengen van de noodzakelijke druk naar het boorfront en vormt het transport medium voor de uitgeboorde grond naar de scheidingsinstallatie. grond 

Om verkleving van uitgeboorde klei (vooral stijve klei zoals de hier aanwezige Boomse klei) tegen te gaan kan een polymeer aan de bentonietslurry worden toegevoegd. Deze stof voorkomt dat kleideeltjes zich samenvoegen tot een grote klomp klei. 

1.5 BPRIVATE "TYPE=PICT;ALT=erector"etonnen tunnelsegmenten.

De betonnen tunnelsegmenten worden per trein aangevoerd vanaf een fabriek op de bouwplaats. In het staartstuk van de tunnelboormachine worden de segmenten één voor één opgepakt door de erector. Dit apparaat zet met een vacuümklem de segmenten op hun plaats. Doordat er een rubberen afdichting tussen de segmenten zit, sluiten ze op elkaar aan. 

De segmenten zijn 45 centimeter dik en wegen 11.000 kg per stuk. In totaal worden er 53.000 segmenten geplaatst.

Een hittewerende laag moet het beton beschermen tegen snelle opwarming en hoge temperaturen in geval van een calamiteit.

Bij snelle temperatuurstijgingen gaat het water in het beton koken, waardoor het uitzet en scheuren ontstaan. Ter bescherming wordt een hittewerende Promateclaag aangebracht.

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT=boorkopje"

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT=techniek"
1.6 Organisatie en financiering.

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT=Volgwagens met hulpapparatuur"Aanvankelijk had de provincie Zeeland het initiatief voor de aanleg van de oeververbinding. In 1995 nam het Rijk het initiatief over en richtte een Naamloze Vennootschap (NV) op. De taken van de NV zijn de aanleg, het technisch beheer, het onderhoud en de exploitatie van de Westerscheldetunnel.

Aandeelhouders van de NV zijn, het Rijk (95,4 %) en de provincie Zeeland (4,6 %).

In opdracht van de NV Westerscheldetunnel heeft de Bouwdienst van Rijkswaterstaat de zorg voor de aanleg van de tunnel en bijkomende werken. De Bouwdienst is verantwoordelijk voor het contract met de aannemer en verzorgt het toezicht op het ontwerp met directievoering tijdens de bouw.

De grondverwerving, de vergunningen en de ruimtelijke ordening zijn de verantwoordelijkheid van Rijkswaterstaat Zeeland. 

Verder is er een contract getekend met de aannemerscombinatie Middelplaat Westerschelde, die zal zorg dragen voor het ontwerp en de bouw van de tunnel; een zogenaamd “design en construct” contract.

De NV moet het geïnvesteerde vermogen in 30 jaar, inclusief rente, terugbetalen. 

De tunnelwet Westerschelde regelt de oprichting van deze NV. In de wet is vastgelegd dat de tunnel weliswaar een openbare weg is, maar dat vergoeding voor gebruik is toegestaan.

2 Projectopdracht:

U ben - als projectgroep - werkzaam bij de Bouwdienst van Rijkswaterstaat, die  de zorg voor de aanleg van de tunnel en bijkomende werken verzorgd. Vanwege de constante zorg voor de vaak uit de handlopende financiën van de rijksoverheid vraagt uw baas u om een aantal dingen:

1. Onderbouw de keuze voor het boren met een vloeistofschild. U moet deze onderbouwing verrichten aan de hand van een studie uitgevoerd ten behoeve van de realisering van de tweede Heinenoordtunnel.

2. Ontwerp een bewakingsgebouw met veiligheidsvoorzieningen, gebruikmakend van minimaal:

· Inventarisatie van historische calamiteiten in afgebouwde tunnels;

· Verkeersbegeleidingssysteem met meting verkeersdoorstroming;

· Analyse van de brandwerendheid van de tunnel-lining; 

· Videosysteem;

· Brand- en rookmelders;

· Luidsprekersysteem;

· Afsluitbomen bij de ingang;

· Noodverlichting;

· Dwarsverbindingen tussen de tunnelbuizen;

· Hoogtedetectiesysteem bij de ingang;

· Elke 50 m een hulppost.

3. Ontwerp een onderhoudsplan voor de tunnel.

Daarnaast zijn er nog meer werkzaamheden (vooral ontwerpwerkzaamheden te verrichten). Afhankelijk van de door u gekozen discipline kiest u er één uit.

Bouwkunde.

Ontwerp een tunnelinterieur dat zich kenmerkt door prettige vormen, zachte kleuren, rustige vormgeving en brede rijstroken. Laat het lichtniveau bij de in- en uitgangen  zich geleidelijk aanpassen.

Bouwkunde en civiele techniek.

Geef een principeontwerp voor de aansluitende bovengrondse viaducten, waarbij de ronde vormen van de geboorde tunnel repeteren en een goede aansluiting  tussen het ondergrondse en bovengrondse deel wordt verkregen. Het ontwerp moet uitgaan van het gebruik van geluidsschermen en wegverlichting.

Elektrotechniek, werktuigbouw en informatica.

Ontwerp een principeontwerp voor de besturing van het boorsysteem  gebruikmakend van:

· Lasertechniek;

· Automatische positiebepaling;

· Ijkpunten tijdens het boorproces;

· Berekende vervolgkoers bij een afwijking groter dan 20 mm., rekening houdend met de het gebruik van gestandaardiseerde linkse en rechtse betonnen ringen (tapse segmenten). 

Chemische technologie en civiele techniek.

Schrijf een onderzoeksrapport, waarin u aangeeft of toevoeging van polymeren aan de boorvloeistof voordelen kan bieden voor het boorproces.

Chemische technologie, bedrijfskunde en civiele techniek.

Ontwerp een oplossing (technische en bestuurlijke) voor het terugstorten van de boorspecie in de Westerschelde.

Bedrijfskunde.

Schrijf een onderzoeksrapport  in de vorm van een “second opinion”. Hierin analyseer de exploitatiebegroting  van de NV Westerscheldetunnel. Deze analyse kent de volgende beoordelingscriteria.

· Het geïnvesteerde vermogen dient binnen 30 jaar met rente te worden terug betaald 

· Deze begroting geef aan welke financiële risico’s  (ook de grootte van deze risico’s) aanwezig zijn. 

· Het onderzoeksrapport eindigt met onderbouwde conclusies en zonodig onderbouwde verbeteringsvoorstellen.

Civiele techniek en bouwkunde.

Ontwerp de inrichting van de bouwplaats.

Alle disciplines.

Ontwerp een veiligheidsplan.

Alle disciplines.

Ontwerp een plan voor het monitoren van het boorproces. 

3 De ondersteuning

3.1 Projectmatig werken

De projectopdracht wordt uitgevoerd door een projectteam van maximaal 7 studenten. Bij voorkeur volgt elk teamlid een andere studierichting.

Voor uitgebreide ondersteuning bij het (leren) werken in een projectteam wordt verwezen naar de bijlage 1 (Bijlage de fasering van de projecten op pagina 14). Ook kan de algemene projecthandleiding “de kunst van het loskomen” gelezen worden. In deze projecthandleiding wordt uitgebreid ingegaan op de wijze waarop een project kan worden opgezet, welke stappen genomen moeten worden en hoe de samenwerking met groepsleden kan worden georganiseerd. 

Aan de realisering van de projectopdracht worden de volgende eisen gesteld:

3.1.1 Fase 1: een 0 papier 

Het lijkt vaak eenduidig wat de opdrachtgever wil. Bij nadere bestudering van de behoeften van de opdrachtgever blijken verschillende interpretaties van de projectopdracht mogelijk. Uit de discussie over de vraag van de opdrachtgever wordt een projectopdracht afgeleid. Tegelijk wordt gekomen tot afspraken over de projectbeheersing.

De resultaten van deze activiteiten worden vastgelegd in een contract vergezeld van  een verslag waarin de inhoud van het contract wordt verantwoord. Het contract wordt na goedgekeurd te zijn ondertekend door studenten en projectbegeleider. De projectbegeleider speelt dan de rol van de opdrachtgever.

In het contract zijn in elk geval de volgende gegevens opgenomen:

· De formulering van het probleem en /of de vraag van de opdrachtgever alsmede de hieruit afgeleide projectopdracht;

· De voorlopige omschrijving van het beoogde product;

· de beschrijving van de manier waarop de projectgroep in de komende fase wil komen tot de in het plan van aanpak vast te stellen productspecificaties

· De afspraken over de projectbeheersing (tijd, kwaliteit, informatie, organisatie geld /faciliteiten)(zie bijlage 1) 

· De namen, adressen en telefoonnummers van de bij het project betrokken partners.

3.1.2 Fase 2: het plan van aanpak

In fase 1 wordt begonnen met het opstellen van een plan van aanpak. Dit plan van aanpak moet door de begeleidende docent zijn goedgekeurd alvorens aan fase 2 kan worden begonnen. Het plan van aanpak omschrijft op een zakelijke wijze de volgende onderwerpen:

· Probleem- en doelstelling;

· Wijze van aanpak;

· Organisatie projectteam;

· Informatieverzameling;

· Raming van tijd, gespecificeerd naar student;

· Taakverdeling en werkplanning;

· Hoofdstukindeling eindrapport.

3.1.3 Fase 3: realisering van de opdrachten

In fase 2 realiseert het projectteam de feitelijke opdracht en geeft antwoord op de gestelde vragen 

3.1.4 Fase 4: rapportage

Fase 3 is de fase van de rapportage. De afzonderlijke bijdrage van fase 2 worden gebundeld en geïntegreerd tot een eindrapport.

3.2 Referenties en literatuur

· Handboek Ondergronds Bouwen / Deel 1 / Ondergronds Bouwen in breed perspectief. Uitgave A.A. Balkema, Rotterdam

In dit handboek, uitgegeven in opdracht van het COW worden algemene onderwerpen met betrekking tot het ondergronds bouwen en de beschikbare technieken behandeld.

· Samenvatting ontwerpberekeningen geboorde gedeelte van de Tweede Heieenoordtunnel. COB RDC-96-004 Auteur: Put, A. van der

Dit rapport is een uitbreiding en voltooiing van het concept rapport 'Standaard berekeningen Boortunnel Heinenoord' van juli 1994. De ontwerpberekeningen van de eerst geboorde tunnel in Nederland, de Tweede Heinenoordtunnel, zijn in dit rapport samengevat. Als eerste wordt er een algemene omschrijving van de randvoorwaarden en uitgangspunten, het programma van eisen en de berekeningtechnische aannamen gegeven. Daarna volgt een korte beschrijving van het boortunnelontwerp. Vervolgens wordt de bepaling van de grondparameters en waterstanden beschreven. Als laatste volgen de opdrijf- en graaffrontstabiliteitsberekeningen van het geboorde tunneldeel Tweede Heinenoordtunnel en de liningberekening.

· Keuze tunnelboormachine tweede Heinenoordtunnel


COB /RWS  publicatie nr. DDC-96-003. 



Auteur:  Obladen, B.K.J. 

De bodemgesteldheid ter plaatse van de tweede Heinenoordtunnel wordt in dit rapport beschreven. Verder wordt er een keuze gemaakt tussen een vloeistofschild en een EPB-schild. Tevens wordt na afweging een keuze gemaakt voor een TBM-leverancier.

· Opdrijven en opbreken van tunnels.

Werkrapport CUR/COB-uitvoeringscommissie K 100.

Auteur: Plekkenpol, J.W.

In dit rapport is een inventarisatie gemaakt van modellen die het opdrijven en opbreken van tunnels beschrijven. Het blow-out mechanisme is tevens beschreven omdat deze in de bouwfase maatgevend kan zijn.

· Internet sites COB, Heinenoord, Botlek boortunnel, Westerscheldeboortunnel, Oeresund etc.

De beoordeling

Gedurende de uitvoering van het project worden de verschillende tussenproducten beoordeeld. Dit leidt tot go / no go besluiten.

De eindbeoordeling vindt plaats aan de hand van drie eindproducten:

1. Het product en de verantwoording 

2. De presentatie 

3. Het procesverslag.

De verantwoordelijkheid voor de beoordeling ligt bij de opleiding i.c. de begeleidende projectbegeleider.. 

De beoordelingscriteria zullen afgeleid zijn uit de productspecificaties zoals die eerder in het project overeengekomen zijn 

3.3 Beoordelingscriteria rond het product

Het product (inclusief  productverantwoording) Het betreft hier het product dat aan de opdrachtgever wordt geleverd. Dit product dient te voldoen aan de volgende algemene voor de projecten geldende criteria.

· Het product is bruikbaar voor de onderneming. 

· Het product wordt / de projectresultaten worden (in het product zelf dan wel in een bijgevoegd verslag) op een voldoende hoog niveau inhoudelijk en methodisch verantwoord en onderbouwd. Hierbij gaat het om zowel de vorm  en inhoud van het product als om de werkwijzen en methoden die in het project zijn gebruikt.

Vooral de eerste twee criteria worden gedurende het project nader gespecificeerd en vastgelegd in het contract en plan van aanpak. De beoordeling geschiet vooral aan de hand van deze overeengekomen specificaties.

De projectbegeleider stelt voor dit onderdeel een cijfer vast.

3.4 Beoordelingscriteria rond de presentatie 

Het gaat hier om de presentatie van het product / de projectresultaten aan de opdrachtgever, de eventuele gebrulkers en de begeleidende projectbegeleider. De criteria bij de beoordeling van de presentatie zijn:

· De presentatie maakt de voor opdrachtgever en gebruikers belangrijkste resultaten van het project zichtbaar.

· De presentatie is overzichtelijk, begrijpelijk, boeiend en overtuigend.

· De presentatie draagt door de gekozen vorm en inhoud bij aan de implementatie van de projectresultaten in de instelling.

De projectbegeleider stelt voor dit onderdeel een cijfer vast.

3.5 De beoordelingscriteria rond het procesverslag

De projectbegeleider beoordeelt de kwaliteit van de procesverslag van de individuele studenten aan de hand van de volgende vragen:

· Voldoet het functioneren van de student aan eisen die gesteld mogen worden aan een beginnend beroepsbeoefenaar? 

· Is er in voldoende mate sprake van ontwikkeling in het functioneren?

· Wordt er door de student in voldoende mate gereflecteerd op het eigen functioneren en de ontwikkeling daarvan?

De projectbegeleider vormt zich over deze vragen een oordeel op grond van eigen ervaringen met en overleg met de student en met behulp van in verslagen vastgelegde gegevens. De belangrijkste bron is het procesverslag. Het procesverslag omvat een beschrijving van en reflectie op het samenwerkingsproces in de projectgroep. Het oordeel komt tot uiting in beoordeling AVV / NAVV (aan de verplichtingen voldaan)

3.6 De bepaling van het eindcijfer 

Eerst wordt vastgesteld of er een AVV is vastgesteld voor het procesverslag. Zonder deze AVV  wordt er geen eindcijfer toegekend. 

Dan bepaalt de projectbegeleider voor elke student een eindcijfer. Het eindcijfer is resultaat van de volgende formule (7 x het cijfer voor het uiteindelijke product en 3 x het eindcijfer voor de presentatie, gedeeld door 10)

Bijlage de fasering van de projecten

3.7 De projectgroep

De projectgroep bestaat in de regel uit zes personen. De projectgroep is verantwoordelijk voor de voortgang en de resultaten van het project. Het initiatief ligt van meet af aan bij de projectgroep, ook in het informeren van degenen die bij het project betrokken zijn: de projectbegeleider en eventueel  andere instellingen. In een goed verlopend project regelt de projectgroep zelf de communicatie - en de informatievoorziening. De projectgroep stuurt projectbegeleider en instellingen aan om hun rol goed te vervullen.

3.8 De individuele student

De individuele studenten zijn verantwoordelijk voor de omvang en kwaliteit van hun eigen inbreng in het project en voor hun leerervaringen. Zij zijn daarop aan te spreken.

3.9 De projectbegeleider

De projectbegeleider is de beoordelaar van het eindproduct. Ook beoordeelt de projectbegeleider de beslisdocumenten die aan het eindproduct vooraf gaan en neemt naar aanleiding hiervan go / no go beslissingen. De belangrijkste oordelen worden ook schriftelijke medegedeeld. 

De projectbegeleider is dus beschikbaar voor consultatie door de projectgroep. De projectbegeleider is steeds geïnformeerd over de voortgang en de kwaliteit van het project, kan problemen signaleren, suggesties doen of aanwijzingen en opdrachten geven.

3.10 Vooraf over de fasering

De projecten kennen alle een zelfde algemene fasering. Deze is bedoeld om het project te kunnen sturen. Met name door het vastleggen van beslismomenten. 

Als afronding van een fase maakt de projectgroep een beslisdocument. Dat zijn er vier: 

· het contract (0 papier)

· het plan van aanpak  (startdocument)

· het eerste concept (1e versie)

· het definitieve concept (2e versie)

Het contract of plan van aanpak is vergezeld van een verslag waarin de inhoud van het beslisdocument wordt verantwoord en onderbouwd.  Naar aanleiding van dit materiaal neemt de projectbegeleider een go / no go besluit.  Besloten wordt dan of het project (op de voorgestelde manier) voortgezet kan worden.  Natuurlijk komt het voor dat het materiaal moet worden bijgesteld voordat het 'go’ kan worden uitgesproken.  Echte 'no go' besluiten komen als regel weinig voor. 

3.11 De fasering

In dit project wordt uitgegaan van een algemene fasering.  Er worden de volgende fasen onderscheiden.

· Oriëntatiefase 

· Analyse en ontwerpfase

· Uitvoeringsfase

· evaluatiefase

3.11.1 Oriëntatiefase (resultaat 0-papier) 

Het lijkt vaak eenduidig wat de opdrachtgever wil. Bij nadere bestudering van de behoeften van de opdrachtgever blijken verschillende interpretaties van de projectopdracht mogelijk. Uit de discussie over de vraag van de opdrachtgever wordt een projectopdracht afgeleid. Tegelijk wordt gekomen tot afspraken over de projectbeheersing.

De resultaten van deze activiteiten worden vastgelegd in een contract vergezeld van  een verslag waarin de inhoud van het contract wordt verantwoord. Het contract wordt na goedgekeurd te zijn ondertekend door studenten en projectbegeleider. De projectbegeleider speelt dan de rol van de opdrachtgever.

In het contract zijn in elk geval de volgende gegevens opgenomen:

· De formulering van het probleem en /of de vraag van de opdrachtgever alsmede de hieruit afgeleide projectopdracht;

· De voorlopige omschrijving van het beoogde product;

· de beschrijving van de manier waarop de projectgroep in de komende fase wil komen tot de in het plan van aanpak vast te stellen productspecificaties

· De afspraken over de projectbeheersing (tijd, kwaliteit, informatie, organisatie geld /faciliteiten)(zie bijlage 1) 

· De namen, adressen en telefoonnummers van de bij het project betrokken partners.

3.11.2 Analyse - en ontwerpfase (resultaat plan van aanpak of stardocument)

Je onderzoekt de voor het project relevante aspecten van de beroepspraktijk. Ook kan gesproken worden van 'onderzoeksfase’. Bovendien doe je uitspraken over het te ontwikkelen product en de criteria waaraan dit project dient te voldoen. Het product kan dus van zeer verschillende van aard zijn. Voorts geef je aan hoe en met welke middelen zij denkt het product te realiseren. Het beslisdocument is hier een plan van aanpak, die wordt onderbouwd met de resultaten van de analyse- / onderzoeksactiviteiten. (Vergelijk bijlage 2)

Het plan van aanpak beschrijft met name:

· De definitieve specificaties van het product;

· De manier waarop de projectgroep van plan is het product te realiseren;

· Eventuele (andere) wijzigingen in vergelijking met het contract.

· De beoordeling van een plan van aanpak.

· Uiteindelijk beoordeelt de projectbegeleider het startdocument of plan van aanpak. Dit gebeurt schriftelijk. Hierbij wordt gebruik gemaakt van de criteria die vermeld staan in bijlage 3. Zonder een schriftelijk beoordeling mag de projectgroep niet aan de volgende fase: de uitvoeringsfase beginnen.

3.11.3 Uitvoeringsfase (resultaat: een definitief concept)

Je realiseert in deze fase het product. Binnen deze fase kan een controlefase onderscheiden worden waarin de projectgroep zelf zorgdraagt voor een toetsing van het product aan de overeengekomen kwaliteitseisen en productcriteria.

Vervolgens wordt het product gepresenteerd aan de opdrachtgever. Het uiteindelijke oordeel van de projectbegeleider komt schriftelijk vast te liggen.

3.11.4 Evaluatiefase (resultaat: een procesverslag)

In deze fase wordt het project geëvalueerd en beoordeeld.

Dit gebeurt op basis van:

· Het product

· De productverantwoording (in sommige gevallen kunnen product en productverantwoording in één verslag vormgegeven worden)

· Het procesverslag, waarin je het verloop en de resultaten van het project op een aantal (vanuit de doelstellingen afgeleide aspecten evalueert)

3.12 Het procesverslag

Het procesverslag is het derde product van deze opdracht.  Het is een zelfstandig product dat toegevoegd wordt aan het eindproduct,. Het doet verslag van de wijze waarop het eindproduct tot stand gekomen is en behandeld ten minste:

· De evaluatie van het werkproces

· De evaluatie van samenwerkingsmomenten

· De reflectie met behulp van beroepsrelevante theorieën en concepten

· Het werken aan en de reflectie op individuele leerdoelen

Het  wordt met een akkoord of niet akkoord beoordeeld.

In het procesverslag wordt vervolgens een verantwoording opgenomen van de concrete bijdrage van elk van de projectgroepleden aan dit eindproduct. Deze verantwoording zal een rol spelen in het eindgesprek.
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4 Bijlage: beheersmatige aspecten van het project

	Afspraken voor het beheersen van het project.

	Tijds​beheer
	Welke afspraken moeten we maken om de project​uitvoering op tijd te laten lopen?
	Maak een lijst van mogelijke activiteiten die ervoor kunnen zorgen dat de projectuitvoering op tijd blijft lopen. Formuleer de activiteiten zo concreet mogelijk.

	Kwaliteits​beheer
	Welke afspraken moeten we maken om het project uiteindelijk aan alle eisen te laten voldoen?

Welke kwaliteitseisen zijn door de opleiding geformuleerd?
	Maak een lijst van mogelijke activiteiten die ervoor kunnen zorgen dat het uiteindelijke product aan alle eisen voldoet.

	Infor​matie​beheer
	Welke afspraken moeten we maken om de informatie goed uit te wisselen?
	Maak een lijst van manieren waarop je informatie op papier kunt zetten (notatievormen).

	Organisatie​beheer
	Welke afspraken moeten we maken om de organisatie zo efficiënt mogelijk te laten verlopen?
	Maak een lijst van mogelijke afspraken of maatregelen die ervoor kunnen zorgen dat de organisatie van het project zo soepel mogelijk verloopt: aan- en afwezigheid, deel​name, voorbereiding


Bijlage 2: Werkmodel: De eerste analyse van het achterliggende probleem

	Aspect
	Bijbehoren​de


	Aan​leiding


	Welke feiten en omstandigheden vormen de aanleiding voor het project?

	Knel​punten
	Wat zijn de knelpunten?

Waar geeft het product een antwoord op?

Welke behoeften spelen een rol?

Welke vraagstelling zit daar achter?

	Omschrij​ving van het probleem
	Wat is nu precies het probleem, waarvoor de projectgroep een oplossing aan moet dragen?

	Bekende onder​zoeks​resul​taten
	Welke theorieën en visies zijn bekend over dit probleem en deze feiten?

Welke ervaringen en onderzoeksresultaten zijn bekend om vergelijkbare problemen?

	Definities
	Welke omschrijvingen geven we of worden gegeven van de belangrijkste begrippen?

Welke keuzen worden door de projectgroep gemaakt m.b.t. de gebruiken begrippen, theorieën, visies, oplossingsalternatieven?

	
	Welke eisen worden aan het product gesteld?

	
	Wat zijn de doelstellingen of functies van het product?

	Con​clusie
	Hoe zou na de analyse het uiteindelijke product er uit kunnen zien?

	Plan van aanpak
	Welk plan van aanpak ontwikkel je?

	Formulering van doelen en deeldoelen
	Welke deeldoelen vloeien voort uit de analyse?

Tot welke deelproducten leiden die?

Hoe komen de deeldoelstellingen overeen met de opdrachtspecificaties en de kwaliteitscriteria?


Bron: Jos de Kleijn, Elly Mathijssen, de kunst van het loskomen

Bijlage 3: werkmodel Kwaliteitscriteria startdocument

	Inhoudelijk deel van het start​document: de breedte en diepgang
	· Oriëntatie en Analyse

· Zijn voldoende (samenhangende) aspecten van product (de opdracht) geformuleerd?

· Zijn voldoende(samenhangende) aspecten van het achterliggende probleem onder de loep genomen?

· Zijn t.a.v. deze aspecten relevante ervaringen, begrippen en theorieën in kaart gebracht?

· Is het probleem en de eruit voortvloeiende opdracht met een eigen interpretatie geformuleerd? (Probleemformulering en interpretatie van de opdracht). Klopt deze interpretatie met de bedoelingen van de opdrachtgever?
· Laten studenten zien dat zij praktijkervaringen, literatuur, ervaringen uit eerdere projecten verwerken in de operationalisatie van hun probleemformulering?

· Leggen zij een relatie tussen verschillende onderdelen van de (uit te voeren) analyse?

· Zijn de richting en de voorlopige keuzen van studenten bij het verder analyseren van het probleem duidelijk en kansrijk genoeg?

· Zijn deze voorlopige keuzen onderbouwd?

Vormgeving inhoudelijk deel startdocument

· Is het inhoudelijke deel van het startdocument een eigen document, (te vergelijken bijvoorbeeld met een offerte) dat relevante informatie geeft aan de opdrachtgever en begeleider? D.w.z. 

· Geen herhaling van de opdrachtspecificaties

· Geen verzameling notulen

	Het organisa​torische deel
	· Is de planning over de projectperiode uitgezet (precies voor dichtbij, globaler voor veraf)?

· Is de planning concreet en haalbaar?

· Zijn de verschillende fasen van het project in de planning opgenomen?

· Zijn er afspraken gemaakt over de naleving van deze planning en bijstelmogelijkheden? Hoe worden die verslagen in de projectboekhouding?

	Te bestu​deren litera​tuur
	· Wordt literatuur aangeven en wordt bij de aangegeven literatuur verteld naar welke element of achterliggende analyse het verwijst: het waarom en waarvoor wordt vermeld?

· Geen: we gaan dit boek lezen statements.

	Relaties gelegd
	· Worden relaties gelegd tussen elementen van het product en achterliggende analyses?

· Zijn  er analyse opmerkingen uit andere bronnen gehaald?

· Komen ontwerpeisen voort uit een analyse?


Bron: Jos de Kleijn, Elly Mathijssen, de kunst van het loskomen
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