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1. Introductie: afwijken is normaal

Een klas kan sympathiek overkomen, meegaand zijn en vriendelijke omgangsvormen hanteren. Een klas kan het onderwijsgevenden ook lastig maken. De klas is dan druk, niet te hanteren na het 6e uur, lui, brutaal, heeft een veel te laag niveau of de klas is prettig gestoord. In een klas zitten 25 individuen, ieder met een eigen persoonlijkheid, talent en kwaliteit ………………….. mogen ze verschillen of niet?

Casus: de VMBO school

Loes, Els en Laurens zijn  aanwezig op de laatste bijeenkomst voor beginnende leraren op een middelgrote school voor VMBO in de nieuwe wijk Leidsche Rijn bij Utrecht – ‘Vadertje Rijn”. Alle drie hebben zij er nu zo'n vier maanden als beginnend docent op zitten. Al pratende komen zij tot een beeld waarbij zij best redelijk tevreden zijn over hun start in het onderwijs. Wel steeds veel nieuwe situaties en werkzaamheden, ook wel wat vermoeiend, maar toch ook heel uitdagend. Ook hebben zij alle drie de "bekende" moeilijke klas, overigens is dat niet dezelfde klas. In de andere klassen gaat het redelijk tot goed. Toch niet slecht voor zo'n eerste periode.

Laurens brengt in het midden dat hij vermoedt dat "zijn" moeilijke klas vooral ontstaan is doordat hij problemen heeft met twee leerlingen die veel van zijn aandacht opeisen, waardoor hij de klas als totaal minder overziet en ook regelmatig van zijn lesstructuur wordt afgebracht. Het gaat om Jan en Maurice. Jan reageert op alles, op iemand die over de gang loopt, op elk moeilijk woord dat je gebruikt, op een krijtje dat valt. Echt op alles, je wordt er soms gek van. Als je er met hem over praat, vertoont hij hetzelfde gedrag. Dan geef ik het al gauw op of geef hem straf. Stom eigenlijk.

Maurice heeft buien. Soms doet hij redelijk mee, maar vaak is hij niet van deze planeet. Hij komt schijnbaar ongeïnteresseerd binnen, gaat zitten, neemt niets voor zich en staart de verdere les maar wat voor zich uit en tikt wat met een pen op tafel. Hem daarop aanspreken heeft werkelijk geen enkel nut. Zijn buurman zegt zelfs: "als hij zo is, kunt u hem beter met rust laten". Met name het gedrag van Maurice geeft mij een nogal machteloos gevoel.  Loes, die Maurice ook in de klas heeft, denkt dat hij niet zozeer ongeïnteresseerd is, maar misschien wel een of andere gedragsstoornis heeft. Zij schenk overigens geen aandacht aan hem als hij zo'n bui heeft. Van beiden zijn de prestaties wat boven het gemiddelde van de klas. Dat maakt het voor mij nog wat extra irritant.

Loes heeft ook wel wat leerlingen "ter bespreking". Fabienne is lief, leuk en vriendelijk, lijkt best wel slim, maar is er nooit als er een proefwerk of overhoring is. Ook niet als zij met een groep iets moet presenteren. Altijd vage smoesjes. Overigens heeft zij wel altijd een briefje van thuis mee, dus daar weten zij van haar afwezigheid, maar waarschijnlijk niet dat het bijna altijd belangrijke toetsmomenten zijn. Door deze voortdurende afwezigheid krijgt zij langzamerhand een steeds moeilijker in te lopen achterstand. Overigens maakt haar vriendin Mireille het ook vaak wel erg dol. Als je haar op de wandkaart plaatsen laat aanwijzen, maakt ze nooit een fout. Als ze tijdens een overhoring op een blind kaartje, voor het gemak staat dan bij de plaatsen een cijfer dat ze op het antwoordblaadje moet overnemen en daarachter de juiste plaatsnaam moet zetten, wordt dat altijd een ramp, een 1 dus. Het totaal gemiddelde blijft daardoor altijd onder de zes steken. Zij lijkt ook wel moeite te hebben met het herkennen van cijfers. Overigens ook lange teksten kan ze niet veel. Blijft meestal in de tweede alinea hangen met de opmerking: niet interessant toch? 

Els, meestal de stilste van het trio, wil nu niet achterblijven en zegt: "die voorbeelden van jullie, daar herken ik wel wat van". Ik denk altijd dat ze mij willen pesten met dat gedrag. Laatst had ik ook zoiets stoms. Thijs had in zijn opstel zoveel spelfouten dat ik grapte "ben je soms een analfabeet?". Hij werd echt woest en beet mij toe : "je weet toch wel wat ik heb en trouwens ik heb er zelf helemaal geen last van, dus wat zeurt u nou". Ik stond perplex. Laurens vraagt: heb jij die spelfouten in zijn tentamens wel een verbeterd, dat doe ik namelijk altijd en ik vraag ook wel eens of  of ze na de les hun "wanproduct" met mij willen doorkijken.

Alle drie kennen zij Rob. Ze hebben hem in de klas, kennen hem van schoolfeesten en van het vele gepraat over hem in de lerarenkamer. Hij is puur agressief. Ongeacht hoe je hem benader of wie hem benadert, je blijft een angstig gevoel hebben over zijn mogelijke reactie op toenadering. Ook medeleerlingen zijn bang voor hem en ontwijken hem zoveel mogelijk.

De verschillende leerlingen op een rij zettend, komen de drie jonge docenten tot de slotsom dat dit natuurlijk geen situaties zijn die alleen in hun klassen voorkomen. Het moet een regulier beeld zijn in vrijwel alle klassen van de school. Het beïnvloedt echter wel de mogelijkheden tot het lesgeven en ongetwijfeld worden ook de prestaties van betreffende leerlingen en waarschijnlijk ook een deel van hun klasgenoten erdoor beïnvloed. Els stelt voor om gezamenlijk naar de conrector die leerlingenbeleid in zijn portefeuille heeft te gaan en hem te vragen dit soort gedragingen van leerlingen op de school in kaart te laten brengen en waar mogelijk adequate hulp of begeleiding te formuleren en scholing te bieden aan alle docenten omtrent hoe te handelen. Allen gaan akkoord. Maar nu eerst kerstvakantie, zucht Els. 

De projectgroep

De directeur van de school maakt in een periode van 3 maanden zes docenten uit verschillende vakgroepen elk voor 120 uur vrij voor deze taak. 

De Opdracht

De projectgroep heeft al een globale inventarisatie gemaakt van de meest opvallende en voorkomende gedragstypen als het gaat om  ‘lastige ‘ leerlingen. Concreet gaat het om de volgende specifieke vormen:

· Aangeboren gedrag: 

· ADHD

· Dyslexie

· PDD (pervasieve ontwikkelingsstoornis)NOS (not otherwise specified),, een milde vorm van autisme 

· Hoogbegaafdheid

· Aangeleerd gedrag: 

· Faalangst

· Agressief gedrag

De projectgroep heeft als opdracht een document ‘Zorg’ voor de school te maken. Dit document gaat over deze type leerlingen.  De kern van dit document bestaat uit een inventarisatie van wat zij aantreffen aan gedrag in deze klas. Op basis van een analyse van dit gedrag wordt een zorgprotocol ontwerpen voor deze leerlingen, de klas en de school. Het document zal besproken worden met het gezamenlijke team. Iedereen zal volgens deze protocollen moeten gaan werken.

Specificaties

Het document “Zorg” bestaat uit drie delen. 

· Een inventarisatie van de belangrijkste (model)kenmerken van bovenstaande gedragstypen opdat elke docent deze gedragstypen makkelijker herkent. De inventarisatie bevat:

· De belangrijkste kenmerken van deze gedragstypen verwerkt in een modelcasus van elk van de type leerlingen. [inventarisatie]

· Een verklaring voor het gedrag van de besproken leerlingen in de leerlingbespreking,. [Analyse]

· Een opsomming van de gebruikelijke, voor de handliggende wijzen waarop leerkrachten reageren op leerlingen met dit gedrag.

· Een ontwerp van een zorgprotocol voor (a) leerlingen met deze gedragingen, (B) de klas van deze leerlingen en (C) indien nodig de school. Een zorgprotocol bevat

· De verwijzing naar het specifieke gedrag van de leerling.

· Handelingsplannen, aandachtspunten of maatregelen die als steun dienen voor de leerkracht

· Aandachtspunten voor de bespreking met ouders.

· Een vergelijking met 2 bestaande zorgprotocollen van VMBO's

· Een oordeel van praktijkmensen – leerkrachten - over de voorgestelde zorgprotocollen.

· Een beschrijving van de taak van specifieke leerkrachten in verband met zorg (tenminste de taken van de zorgcoördinator)

· Indien nodig een voorstel voor contacten met hulpverleners buiten de school.

· Een voorstel voor de verslaglegging tbv een leerlingvolgsysteem

· Een bespreek document voor het team: visie op zorg op deze school. Hierin worden persoonlijke meningen van de leden van de projectgroep over de toekomst van de zorg verwerkt tot een bespreek document. Het document bevat:

· Een weergave van persoonlijke opvattingen over de toekomt van ‘Zorg’ voor de VMBO scholen en een mening van de projectgroep als geheel

· Een visie bevat tenminste: een richting waarin de school  zich binnen 5 jaar zou kunnen begeven vanaf het punt waar ze nu is

De begeleiding van het project 

Studiehandleiding projectmatig werken 

Bij de studiehandleiding over de veilige school is een algemene studiehandleiding uitgereikt over projectmatig werken. Hierin staan veel suggesties over de manier waarop de projectgroep kan – en soms moet – werken.

Het startdocument 

Een startdocument is plan van aanpak dat na ca 1,5 / 2 weken bij de projectbegeleider wordt ingeleverd. Het startdocument lijkt veel op een offerte aan de opdrachtgever. In een startdocument staan:

1. Het beeld van het eindproduct is opgeschreven. De opdrachtgever wil weten hoe het product er uit zal gaan zien. Van een document zijn de belangrijkste hoofdstukken aangegeven. 
Er is een beschrijving bijgevoegd van wat je al weet en niet weet van het product dat geleverd moet worden en soortgelijke voorbeelden van hetzelfde product uit andere situaties.

2. De knelpunten zijn meestal de aanleiding van het project. De opdrachtgever denkt dat door het nieuwe product deze knelpunten worden opgelost. Hij wil weten of de projectgroep dat ook denkt. Weet je het nog niet, maak dan duidelijk hoe je erachter komt. 

Er is een beschrijving bijgevoegd met voorlopige antwoorden op de volgende achterliggende vragen. [1. Waarvoor dient het product als het klaar is? 2. Wat kan de opdrachtgever precies met het product? 3. Welke relatie bestaat er tussen de knelpunten en het uiteindelijk product?]

3. De opdrachtgever wil zien welke activiteiten en taken de projectgroep gaat verrichten om het product te maken. Je hebt bijvoorbeeld de opdracht omgezet in vragen en bij elke vraag een activiteit bedacht. De projectgroep maakt duidelijk wie welke activiteiten gaat ondernemen. (Werkverdeling en planning).
Er is een lijst bijgevoegd met activiteiten. Achter elke activiteit staat wie die activiteit gaat doen, wanneer de activiteit gebeurt, wat er met de resultaten van de activiteit gebeurt..

De projectbegeleider 

De projectbegeleider begeleidt in principe elke week de projectgroep. In overleg kan hiervan afgeweken worden. De rol van de projectbegeleider kan goed omschreven worden als de coach bij een wedstrijd. De coach speelt nooit mee. 

De projectbegeleider beoordeelt ook. Na twee weken het plan van aanpak na twee weken. Aan het eind de eindproducten: de vier workshops. Bij deze producten neemt de projectbegeleider het standpunt in van de opdrachtgever. 

Bij het project hoort ook een proces document. Dat wordt persoonlijke verslag genoemd. Ook dat wordt beoordeeld. De beoordeling gebeurt vanuit het standpunt van de opleiding. 

Het persoonlijke verslag


De persoonlijke verslagen van de afzonderlijke studenten worden wel als één document ingeleverd. Elke student is verantwoordelijk voor een van de persoonlijke hoofdstukken. Elk hoofdstuk bestaat uit vier delen.

Deel 1: Een persoonlijke evaluatie van het samenwerkingscontract 

In dit deel worden de afspraken in het samenwerkingscontract geëvalueerd. De reflectie op de afspraken is vooral gericht op het verbeteren ervan in een volgende periode. Aan de hand van voorbeelden wordt helder gemaakt welke afspraken wel en niet functioneerden. Welke afspraken zou je nu willen maken om de samenwerking beter gestalte te geven en mede studenten beter te stimuleren. 

Ter herinnering: het samenwerkingscontract bevatte de volgende punten:

De namen, adressen, telefoonnummers en emailadressen van de studenten..

Hoe ben je het beste bereikbaar?

De regeling van aan- en afwezigheid.

Wie neemt welke taak op zich (voorzitter, secretaris, etc.)?

Hoe zorg je ervoor dat iedereen evenveel aan de opdracht doet?

Wat doe/ zeg je tegen iemand als hij de mist ingaat?

Deel 2: de individuele verantwoording

Een student geeft aan welke bijdrage hij geleverd aan het project. Het onderstaande werkmodel geeft richtlijnen.

· Welke bijdrage heb jij geleverd aan de inhoud van het eindproduct

· Schrijf de vragen op die je zelf hebt beantwoord 

· Welk deel vormde deze antwoorden met het totale werkstuk

· Schrijf de activiteiten die je hebt ondernomen.

· Geef per activiteit aan hoe lang die geduurd hebben

Deel 3: twee persoonlijke leerpunten

Met behulp van het scoreformulier algemene vaardigheden – zie de studiehandleiding voor projectmatig werken – doet een student verslag van twee persoonlijke afspraken die hij met zich in het project maakte. Het verslag is een reflectie met voorbeelden. Het laat zien hoe de student tot conclusies komt om zich ter verbeteren.

Deel 4: de persoonlijke stellingname

Met behulp van het werkmodel ‘persoonlijke stellingname’ schrijft een student een persoonlijk essay (één a4) over het derde type probleem (zie de bijlage over persoonlijke stellingname).

Een derde type is dat je zoveel informatie hebt op allerlei onderdelen dat je de grote lijn kwijt bent; het lukt je niet om je uit de voorbeelden los te maken en te zeggen wat nu je principe is, je leidend beginsel. Ook dat komt heel veel voor.

Je schrijft een essay over het leidende beginsel bij het nadenken over veiligheid. Bijvoorbeeld welk aspect van veiligheid of type veiligheid belangrijker is dan andere aspecten of andere typen. 

Deel 5:. Evaluatiegesprek

Samen met het product lever je als groep een evaluatieformulier in waarop je aangeeft of je het product goed genoeg vindt. Ook je begeleider vult dit formulier in. Een voorbeeld ervan vind je in bijlage 3. De begeleider heeft naar aanleiding van het formulier een gesprek met de groep. Dat gesprek kan bijvoorbeeld over de volgende dingen gaan:

· Ben je tevreden over het resultaat?

· Ben je tevreden over de weg ernaar toe?

· Werkten de tips in de projecthandleiding?

· Werkte de begeleiding?

· Werkte de samenwerking?

· Op welke punten zou je hebben gewild dat het makkelijker was?

Bronnen

Verplicht: 

Geerligs, Titus en Tjijpke van der Veen. Lesgeven en zelfstandig leren. Assen, 1996

Braams, T. Een complex taalprobleem.  Amsterdam, 2002

Nieuwenbroek, A. Faalangst op school. Schoolpers, Houten

Paternotte, Arga. Waarom doe je zo? Bilthoven, 1999

Gunning, Boudewijn e.a. Toen we de bijsluiter lazen Bilthoven, 1999

Webb, J.T. e.a. De begeleiding van hoogbegaafde kinderen. Assen 2000 
Websites

http://www.tbraams.nl/dyslexiebeleid.htm
http://dyslexie.pagina.nl
http://lerarenopleiding\Zorgverbreding\Dyslexiebeleid op het voortgezet onderwijs.htm
Aanbevolen: 

Het Landelijk Bureau Balans, (Postbus 93 3720 AB Bilthoven) geeft boeken en folders uit:

Folder: “Je hebt van die Kinderen”

Nieuwenbroek, A. Faalangst de baas. Kosmos-Z&K Uitgevers, Utrecht/Antwerpen

Ruijssenaars, A.J.J.M. e.a. Emotionele problemen. Acco Leuven, Amersfoort

http://www.balanspagina.demon.nl/ - Dyslexie, brochure voor het voortgezet onderwijs

www.xs4all.nl/feldman/mensa.html  - homepage mensa

www.pharos.nl/regiomap/htm
- oudervereniging voor hoogbegaafde kinderen

Websites van onderwijsinstellingen:

www.uvh.nl
www.kun.nl
www.utwente.nl
www.bve.nl
www.managementsite.nl
Verder zijn de mediatheek orthopedagogiek en de zoekmogelijkheid via www.google.nl
aan te bevelen.  

De beoordeling van het project 

Er worden twee documenten ingeleverd: Het eindproduct voor de school, waarin de vier workshops uitgewerkt zijn. En de gebundelde persoonlijke verslagen van de leden van de projectgroep.

Voorwaarden vooraf

De documenten worden pas beoordeeld als ze volledig zijn. Het document persoonlijke verslag dient alle bijdragen van alle groepsleden te bevatten.

Voldoende/onvoldoende 

Beide documenten worden eerste integraal beoordeeld met een onvoldoende of voldoende. Daarna worden maximaal vier details aangekruist met een plus of een min. Indien een document onvoldoende is, wijzen de min - details op de noodzaak tot reparatie. Indien het project en of de persoonlijke verslagen met een voldoende zijn beoordeel kunnen de details opgevat worden als leerpunten voor een volgend project.

In het geval het project of de persoonlijke verslagen onvoldoende zijn, worden de details gebruikt om een contract te maken met de groep of het individu voor een reparatieopdracht. De projectbegeleider sluit een contract met de groep of het individu om aan de hand van ingevulde details (maximaal 4) een extra opdracht te genereren. Reparatie opdrachten vanuit het persoonlijke verslag kunnen ook in een volgende periode gemaakt worden. 

Studiepunten 

De studiepunten worden uitgekeerd indien beide documenten met en voldoende zijn beoordeeld.

Bijlage: het beoordelingsformulier

De beoordeling van het (team)product (groepscijfer)
	Het uiteindelijke resultaat. 

Studenten zijn in staat geweest een document “Zorg” te schrijven voor een team van leerkrachten met als onderdelen: inventarisatie en analyse van de meest voorkomende gedragstypen van lastige leerlingen en op basis hiervan zorgprotocollen. Het geheel wordt compleet gemaakt door aandachtspunten te ontwikkelen voor de bespreking met leerkrachten en ouders



	Het cijfer voor het (team)product is



Voldoende / onvoldoende
	

	details [maximaal 4] 

0=Te verbeteren aandachtspunt X= Extra lof

	Het team legt het waarom uit van deze documenten
	Het team stuurt en plant het project 


	Het team communiceert naar de opdrachtgever 

	Er is vanaf het begin een helder beeld over het te maken document ‘Zorg”.


	
	Er is een plan van aanpak gemaakt, waarbinnen een planning van activiteiten.


	
	Het verslag ziet er verzorgd uit.
	

	Alle onderdelen van het document ‘Zorg” zijn aanwezig.
	
	Er zijn vragen gesteld en leer activiteiten bedacht.


	
	De presentatie kent een opbouw.
	

	Er is een relatie gelegd tussen inventarisatie, analyse en protocollen aan de ene kant en de visie aan de andere kant.


	
	Er zijn werkbesprekingen gehouden met een agenda 
	
	De presentatie zorgt dat de opdrachtgever het werkstuk snapt.
	

	Er is aangegeven hoe het document knelpunten oplost.


	
	Er zijn notulen gemaakt.
	
	Het werkstuk is gecontroleerd op taalfouten
	

	Er zijn conclusies getrokken.


	
	Agenda​punten laten zien dat de planning regelmatig bijgesteld is.


	
	Het werkstuk is leesbaar voor de opdrachtgever.
	


De beoordeling van het persoonlijke verslag (individueel cijfer)
	Het resultaat

Er is een persoonlijk document ingeleverd met vier onderdelen:  de evaluatie van het samenwerkingscontract, de een verslag van de persoonlijke leerpunten, de individuele verantwoording en een persoonlijke stellingname 



	Het cijfer voor jezelf is




Onvoldoende / voldoende
	

	Jouw details [maximaal 4] 

0=Te verbeteren aandachtspunt X= Extra Lof



	Je legt uit wat je geleerd hebt van dit project
	Je legt je persoonlijke leerpunten uit

	Je legde uit wat in het project belangrijk is geweest.


	
	Je bent in staat geweest verbeterpunten te formuleren naar aanleiding van een samenwerkingscontract.
	

	Je legde uit wat je bijdrage geweest is aan het project


	
	Je bent in staat geweest te overleggen met je partner(s)
	

	Je legde uit wat je geleerd hebt in het project.


	
	Je hebt een persoonlijke stellingname geschreven
	

	Je legde uit hoeveel tijd je besteed hebt aan het project. 

Je legde uit of dit voldoende tijd is geweest.
	
	Je hebt een case geschreven over je leerpunten.

[Je legt uit dat je in voldoende mate aan dit leerpunt gewerkt hebt]


	

	Je legde uit dat je meer gedaan hebt, dan verwacht mag worden in het project
	
	Je hebt na afloop je wijze van werken met de projectgroep door​gespro​ken. 

[Je hebt nieuwe leerpunten geformu​leerd]


	


Bijlage: de ontwikkeling van een ‘persoonlijke’ visie van VMBO leerlingen

Met dank aan Pieter Mostert (pm@bdfadvies.nl)

Wij willen dat leerlingen aan relevante opdrachten werken. Die opdracht moet – bijvoorbeeld vanuit de latere beroepspraktijk gezien - relevant zijn en er moet voor een leerling genoeg ruimte in zitten om er zelf wat mee te kunnen. Wij staan projectopdrachten voor, zoals het ontwikkelen van een helpdesk bijvoorbeeld voor waarin een leerling - samen met medeleerlingen - voor een aanpak en oplossing kan kiezen die hem het beste lijkt. In die zin zit er in een opdracht een 'persoonlijke ruimte'; in die zin is een opdracht 'persoonlijk'.

De ontwikkeling die we in de opdrachten aanbrengen is er een van gestuurd worden naar zelfsturing + verantwoording; leerlingen leggen uit waarom ze voor deze oplossing gekozen hebben.

Ik zou graag aan de opdrachten het persoonlijke element willen vergroten, iets waardoor duidelijker wordt (a) hoe voor de leerling deze opdracht past in een groter geheel (visie op beroep, verwachting van latere beroepspraktijk, relatie met maatschappelijke ontwikkelingen) en (b) hoe de leerling zich daartoe persoonlijk verhoudt.

Dan kun je de opdracht niet meer 'naamloos' uitvoeren als dit is het project van groep V3c; nou die hebben het wat anders aangepast dan V3a. De individuen, de personen zullen beter zichtbaar moeten worden, door het project heen schijnen, zoals we dat in de beroepspraktijk ook willen: binnen kaders en afspraken willen we dat iemand zichzelf in zijn werk uitdrukt.

Ik zou graag de verantwoordings - component van een project willen uitbouwen tot een combinatie: beroepsrelevante opdracht met daarin geïntegreerd een aantal persoonlijke statements, "essays". 

Voorbeeld. Stel je neemt als extra vraag op "hoe hou je klagers en zeikers bij de helpdesk weg?" en daarbij de toelichting geven: hoe meer je voor allerlei dingen bij de helpdesk terecht kunt, hoe minder je zelf hoeft te kunnen. Je zou kunnen zeggen: mensen worden steeds dommer, luier en afhankelijker. Daar ga jij aan meewerken. Wil je dat echt? Wil jij dat de hele mensheid -om te beginnen één basisschool - dom, lui en afhankelijk wordt (van jou)? Straks zit er in elk bedrijf wel een helpdesk.

En als mensen op vakantie gaan, is het eerste wat ze meenemen het telefoonnummer van de hulpdienst. Straks heeft iedereen zijn eigen persoonlijke helpdesk, op je GSM met beeldschermpje: "hallo Michiel, waar kan ik je mee helpen? Je wilt weten of ... nog in de bioscoop draait? Dat

zoek ik voor je op. Trouwens, nu ik je toch spreek, je weet zeker dat je nog condooms hebt voor het weekend? Anders bezorg ik die wel bij je". Is dit waar we heen gaan, de multifunctionele persoonlijke helpdesk? Of klopt dit niet? Maakt jouw helpdesk de mensen helemaal niet dom, lui en afhankelijk? 

Even als achtergrond informatie. Vanuit mijn scholing werk ik graag met de volgende driedeling, als antwoord op de vraag 'wanneer hebben mensen een probleem?':

a) de antwoorden die ze hebben passen niet bij elkaar; dat is een dilemma; elk antwoord op zich is prima; het probleem is dat je er meerdere tegelijkertijd hebt en dat die niet samengaan. Het bovenstaande probleem is daar een voorbeeld van. 

b) een ander type is dat je gewoonweg geen antwoord hebt: je weet het niet; je hebt er nooit echt over nagedacht; de kwestie is een onontgonnen terrein voor je; zeker voor leerlingen geldt dit in veel gevallen. Dit geldt voor het bovenstaande voorbeeld van de helpdesk. 

c) een derde type is dat je zoveel informatie hebt op allerlei onderdelen dat je de grote lijn kwijt bent; het lukt je niet om je uit de voorbeelden los te maken en te zeggen wat nu je principe is, je leidend beginsel. Ook dat komt heel veel voor.

Ik zou graag de persoonlijke opdrachten willen variëren over deze drie categorieën. 

Hoe kunnen we leerlingen helpen hun gedachten over hun visie te ontwikkelen? In het project kunnen we als één van de producten – natuurlijk het laatste product – en nooit het eerste product (een visie ontwikkelt zich en is er niet al aan de voorkant van een proces) een dergelijke visie vragen. Dit is een persoonlijk product. Elk leerlingen schrijft het afzonderlijk. Elk project kent één visieopdracht.

We geven leerlingen een werkmodel aan de hand waarvan ze hun visie kunnen ontwikkelen. 

Bijvoorbeeld 

een werkmodel voor oudere leerlingen:

"hoe hou je klagers en zeikers bij de helpdesk weg?" en daarbij de toelichting geven: hoe meer je voor allerlei dingen bij de helpdesk terecht kunt, hoe minder je zelf hoeft te kunnen. Je zou kunnen zeggen: mensen worden steeds dommer, luier en afhankelijker. Daar ga jij aan meewerken. Wil je dat echt? Wil jij dat de hele mensheid -om te beginnen één basisschool - dom, lui en afhankelijk wordt (van jou)? Straks zit er in elk bedrijf wel een helpdesk.

En als mensen op vakantie gaan, is het eerste wat ze meenemen het telefoonnummer van de hulpdienst. Straks heeft iedereen zijn eigen persoonlijke helpdesk, op je GSM met beeldschermpje: "hallo Michiel, waar kan ik je mee helpen? Je wilt weten of ... nog in de bioscoop draait? Dat

zoek ik voor je op. Trouwens, nu ik je toch spreek, je weet zeker dat je nog condooms hebt voor het weekend? Anders bezorg ik die wel bij je". Is dit waar we heen gaan, de multifunctionele persoonlijke helpdesk? Of klopt dit niet? Maakt jouw helpdesk de mensen helemaal niet dom, lui en afhankelijk? 

Neem in je ...map een bladzijde op die heet "visie van de helpdesk op de mens" en daarin leg je uit of je vindt dat (a) de stelling dat mensen dom, lui en afhankelijk worden wel waar is, maar dat mensen nu eenmaal zo zijn en dat verander je niet; bovendien moeten ze dat zelf weten en zolang ze ervoor betalen is er geen probleem, óf (b) dat je best een prima helpdesk kunt maken op het gebied van ICT zonder dat mensen dom, lui en afhankelijk worden, want mensen kun je veranderen, opvoeden, belonen en straffen.

Een werkmodel dat begint met een casus

Hierin schrijf je een casus rond mensen die de helpdesk voor elk wissewasje gebruiken. Patricia van de basisschool belt je vandaag weer en vraagt – je meet zelf als voor de derde keer – of je haar kunt helpen met het terugkrijgen van een tekst die kennelijk op een voor haar rare plek is terechtgekomen. Ter plekke vraag je je af: wie is hier de knecht van wie? Je belt haar een dag later op om hierover te spreken. Schrijf dit telefoongesprek uit. Je mag het ook opnemen.

Een derde type werkmodel

Een stelling: een helpdesk maakt klanten lui en dom.

Eerst op klad:

1. Schrijf een ervaring op van een klant die lui is.

2. Een stelling heeft twee kanten. 

a. Doe alsof je helemaal eens bent met de klant. Schrijf alle voordelen op die dit heeft voor de klant.

b. Doe alsof je het eens bent met de helpdesk. Schrijf alle voordelen op die dit heeft voor de helpdesk.

c. Doe nog een keer alsof je helemaal eens bent met de klant. Schrijf alle nadelen op die dit heeft voor de klant.

d. Doe nog een keer alsof je het eens bent met de helpdesk. Schrijf alle nadelen op die dit heeft voor de helpdesk.

3. Haal uit de lijst voor en nadelen. Twee belangrijke voordelen - voordelen die jouw erg aanspreken en vertel waarom ze je aanspreken.

4. Haal uit de lijstje twee nadelen die jouw erg aanspreken en vertel waarom ze je aanspreken.

Dan in het net:

1. Schrijf de stelling op

2. Schrijf de ervaring op.

3. Vertel met behulp van de twee belangrijkste voordelen en de twee belangrijkste nadelen wat je van deze stelling vind.

De verantwoording van het project zorgverbreding

In veel doelstellingen van opleidingen staat: de leraar hanteert bij de vormgeving aan de begeleiding van leerlingen een zodanig gedifferentieerd scala aan werkwijzen dat hij/zij recht kan doen aan de verschillen tussen de leerlingen (individualiteit van leerlingen).

Om in een klas een goed leerklimaat te kunnen creëren is het dus nodig naar de individuele leerling te kijken. Welke zorg en aandacht heeft hij nodig om zich goed te ontwikkelen. Bij welke beginsituatie kan de leerkracht aansluiten zodat professioneel handelen, in didactisch en pedagogisch opzicht, het individuele leerproces ondersteunt?

Het doel van dit project is drieledig:

· De studenten ontdekken dat elke leerling anders is, zij leren deze verschillen te zien en te beschrijven (inventariseren).

· De studenten leren de verschillen kennen en te signaleren. Zij verdiepen zich in oorzaak en gevolg van het gedrag van leerlingen (analyseren).

· De studenten ontwikkelen een concreet handelingsplan. Zij houden daarbij rekening met het individuele leerproces als ook het leerproces in en met de groep waarvan de leerling deel uit maakt. 

Concreet gaat het om de volgende specifieke vormen:

· Aangeboren gedrag: leer-en ontwikkelingsstoornissen als 

· ADHD

· Dyslexie

· PDD (pervasieve ontwikkelingsstoornis), een milde vorm van autisme 

· NOS (not otherwise specified), 

· Hoogbegaafdheid

· Aangeleerd gedrag: 

· Faalangst

· Agressief gedrag

Kwaliteitsnormen handelen in het onderwijsleerproces

(Signaleren)De leerkracht observeert regelmatig alle individuele leerlingen en maakt van hen een signalement. In dit signalement merkt de leerkracht op of de leerling al of niet opvalt ten aanzien van zijn of haar welbevinden en  het beschikbaar hebben van sociaal-emotionele vaardigheden en /of algemene en / of specifieke leervaardigheden. De leerkracht gebruikt daarbij tenminste het vaardigheden- en vorderingsprofiel en de verschillende bijbehorende observatie-instrumenten die in het schoolwerkplan zijn beschreven. De leerkracht maakt regelmatig een overzicht van gedragskenmerken en leervorderingen van alle leerlingen van de groep waarvoor hij of zij groepsleerkracht is. De leerkracht gebruikt daarbij het vaardigheden- en vorderings-profiel en vermeldt de gebruikte observatiegegevens.

(Analyseren) De leerkracht bespreekt wat hem of haar is opgevallen aan een kind, met de ouders van het kind en met collega’s in het team. De leerkracht stelt in overleg met de ouders en met collega’s, vast of voor de opvallende leerling, binnen het beleid en de mogelijkheden van de school een specifiek handelingsplan moet en kan worden opgesteld. Als een specifiek handelingsplan nodig en mogelijk is, maakt de leerkracht dat in overleg met de ouders en met collega’s.

(Plan van aanpak) In het handelingsplan beschrijft de leerkracht tenminste naar welke effecten (beleving en uitbreiding van vaardigheden) wordt gestreefd; wie (kind, leerkracht, ouders, collega) wat, wanneer gaat doen en hoe en wanneer de effecten daarvan zullen worden vastgesteld en besproken.

(Uitvoering en evaluatie) De leraar ziet er op toe dat het handelingsplan en de afgesproken evaluaties worden uitgevoerd.

Kwaliteitsnormen handelen in collegiale samenwerking en als deelnemer aan de organisatie en in de beroepsgroep

De groepsleerkracht heeft regelmatig overleg met collega’s in het team. In dat overleg bespreekt hij / zij, zijn / haar eigen werk, vraagt en biedt waar nodig raad en daadwerkelijke hulp aan collega’s.

De groepsleerkracht zorgt ervoor dat het leerlingvolgsysteem voor zijn / haar leerlingen actueel wordt gehouden. Hij / zij neemt kennis van alle relevante informatie die in de school omtrent zijn / haar leerlingen voorhanden is en zorgt dat alle relevante informatie waar hij / zij zelf over komt te beschikken via het volgsysteem beschikbaar is voor collega’s.

De groepsleerkracht gebruikt de orthotheek en vult die aan met zelf ontwikkelde / gevonden middelen.

De groepsleerkracht neemt deel aan het onderhouden van contacten met externe instanties op het gebied van zorgverbreding, met name in het kader van het samenwerkingsverband met het speciaal onderwijs.

Uit: beroepsstandaard van leraren, een praktische uitwerking van kwaliteitsnormen op het gebied van zorgverbreding. Frank Jansma en Roel Heinstra 
Procedure voor planmatig handelen
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Problemen 

signaleren
	
	Leerlingen observeren en toetsen:

· Instrumenten kiezen

· Instrumenten afnemen

· Gegevens weergeven
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Problemen analyseren
	
	Gegevens bespreken op niveau


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	a. individueel

· individuele overzichten

· leerlingen selecteren
	
	b. groep

· groepsoverzichten

· leerlingen groeperen
	
	c. school

· schoolstaat

· zwakke punten in onderwijs selecteren
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Oplossingen

voorbereiden
	
	· Geselecteerde leerlingen diagnostiseren

· Oplossingen beoordelen

· Oplossing kiezen
	
	· Groepsaanbod analyseren

· Oplossingen beoordelen

· Oplossing kiezen
	
	· Oorzaken zwakke plekken analyseren

· Oplossingen beoordelen

· Oplossing kiezen
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Oplossingen toepassen
	
	· Hp* opstellen

· Hp uitvoeren
	
	· Gp* opstellen

· Gp uitvoeren
	
	· Dwp* opstellen

· Dwp uitvoeren
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Oplossingen evalueren;

Problemen
	
	· Hp evalueren


	
	· Gp evalueren
	
	· Dwp evalueren
	

	
	signaleren
	
	(
	
	(
	
	(
	

	
	(cyclus herhalen)
	
	a.

individueel    (
niveau
	
	b.

(          groeps          (
niveau
	
	c.

(      school        

niveau
	

	
	* Hp is een handelingsplan dat op de individuele leerling gericht is. Gp is een plan dat op een klas of groep gericht is (Het jaarplan van een sectie voor een bepaald leerjaar is een gp). Dwp is een deelwerkplan, bijvoorbeeld het curriculum voor een bepaald vak of leergebied.
	


Aantallen leerlingen met onzichtbare handicaps

“We zien dat op 98 van het totaal aantal van 126 scholen gemiddeld 38 leerlingen met dyslexie zitten. Deze leerlingen maken gemiddeld 3,6% van het leerlingenaantal uit. Op 75 scholen heeft gemiddeld 1% van de leerlingen adhd, op 48 scholen heeft gemiddeld een half procent dyscalculie, op 10 scholen heeft een vergelijkbaar percentage NLD. Het syndroom van Asperger is op 27 scholen bij gemiddeld 0,2% van de leerlingen gediagnosticeerd, pdd-nos op 32 scholen bij 0,33% van de leerlingen en autisme op 39 scholen bij 0,25% van de leerlingen. Grote aantallen respondenten geven expliciet aan niet te weten hoeveel leerlingen bij hen gediagnosticeerd zijn met bepaalde handicaps.”

Uit: als leren stagneert Onderzoeksrapport (downloadbaar) Jacqueline J.C.M. Visser

Invoeringsdatum zorgbudget
In een gezamenlijke verklaring over de kwaliteit, organisatie en bekostiging van de zorg in het voortgezet onderwijs van het ministerie en de vakbonden staat:

“Er moet sprake zijn van een verantwoorde en zorgvuldige invoering van het nieuwe bekostigingsmodel voor de zorg. Gestreefd wordt naar een gefaseerde invoering van het model met ingang van het schooljaar 2003/2004. Om dat te bereiken moet de omslag van RVC-adviezen naar RVC-beschikkingen voor het eerst effect hebben op de instroom in het leerwegondersteunend onderwijs en praktijkonderwijs van het schooljaar 2002/2003.”

 \lerarenopleiding\Zorgverbreding\Beleidsterrein 19 Voortgezet Onderwijs.htm
Zorgverbreding van het vmbo
Per 1 augustus 1999 is het individueel voorbereidend beroepsonderwijs (ivbo) leerwegondersteunend onderwijs (lwoo) geworden. In de periode tot 1 augustus 2002 moeten de scholen en afdelingen voor speciaal voortgezet onderwijs/leer- en opvoedingsmoeilijkheden (svo/lom) en speciaal voortgezet onderwijs/moeilijk lerende kinderen (svo/mlk) een beslissing nemen over omzetting tot praktijkonderwijs, leerwegondersteunend onderwijs of orthopedagogisch en -didactisch centrum (opdc). De omzetting van het svo/lom en svo/mlk is belangrijk voor de zorgverbreding in het voortgezet onderwijs. Medio 2000 is de Tweede Kamer een verslag gestuurd over de voortgang bij het omzettingsproces (brief aan de voorzitter TK van 26 juli 2000, nr. vo/vmbo/00/30160, met betrekking tot de monitor vmbo 2000 getiteld «Samen er voor staan»). Daarin is ook een voorstel voor de vormgeving van het zorgbudget opgenomen. Over het voorstel is breed overleg gevoerd met onderwijsorganisaties, scholen en samenwerkingsverbanden.

Zorgbudget
De doelen van het zorgbudget zijn geformuleerd in de mavo/vbo/vso-wet van 25 mei 1998:
- scholen en samenwerkingsverbanden moeten worden gestimuleerd om «zorg op maat» aan leerlingen te bieden (het huidige bekostigingsstelsel bevat daarvoor geen prikkels);
- beheersing van de uitgaven voor zorg (tussen 1990 en 1999 is het aantal zorgleerlingen gestegen met ongeveer 21 900 (= 31%), terwijl het aantal leerlingen in de bovenbouw vmbo is gedaald met 23%).

Om de kwaliteit van de zorg te waarborgen is aan het zorgbudget een programma van eisen verbonden. In 2000 is voor de kwaliteitsimpuls een bedrag van f 20 miljoen beschikbaar. Vanaf 2001 zal het bedrag worden verhoogd tot f 30 miljoen. De voorstellen over de kwaliteit, organisatie en bekostiging van de zorg vanaf 2003 zijn inmiddels aan de Tweede en Eerste Kamer gezonden. Na overleg met beide Kamers kan in het najaar 2000 begonnen worden met de uitwerking van het zorgmodel. Als de uitwerking verloopt volgens de huidige inzichten, kan het nieuwe bekostigingsmodel zorg vanaf het schooljaar 2003/2004 in werking treden. Dat is een jaar later dan is vastgelegd in de mavo/vbo/vso-wet van 25 mei 1998. Zoals altijd bij ingrijpend beleid voor organisatorische, kwalitatieve en bekostigingsvraagstukken, doen zich bij de uitwerking fricties voor op het personele en materiële vlak. De toegekende middelen worden vanaf 2001 ingezet om het veranderingsproces te kunnen uitvoeren.

Indicatiecriteria
Of een leerling in aanmerking komt voor extra zorg wordt vanaf het schooljaar 1999-2000 op onafhankelijke wijze beoordeeld door een regionale verwijzingscommissie (rvc), op basis van landelijk uniforme toelatingscriteria. Ook in het jaar 2000 brengt de regionale verwijzingscommissie een advies uit aan de school die een leerling bij de regionale verwijzingscommissie voordraagt voor plaatsing in het leerwegondersteunend onderwijs of praktijkonderwijs. Dit advies is niet bindend: aan de scholen is vooralsnog de ruimte geboden om op basis van argumenten af te wijken van een negatief advies van de rvc en een leerling vervolgens toch in te schrijven in het leerwegondersteunend onderwijs of praktijkonderwijs.
Over de werking van zowel de rvc als de toelatingscriteria is in het najaar van 1999 een eerste monitorrapport verschenen. Op basis van dit rapport zijn de criteria bijgesteld en zijn er aanpassingen doorgevoerd in de rvc-procedure. Voor het jaar 2000 zal in het najaar van 2000 een zelfde rapport verschijnen.

De toepassing en monitoring van criteria zal er uiteindelijk toe moeten leiden dat de criteria zorgvuldig en verantwoord kunnen worden vastgesteld en dat de regionale verwijzingscommissie op basis daarvan geen adviezen meer afgeeft, maar beschikkingen waar de scholen zich aan moeten houden. Dit proces is van essentieel belang om het zorgbudgetmodel in werking te laten treden.







� Dit schema is te ontleend aan A. van der Leij, E. Kool en A. van der Linde-Kaan (1998): Zorgverbreding, bijdragen uit speciaal onderwijs aan basisonderwijs. Hoofdstuk 4. Uitgeverij Intro Baarn, 8e herziene druk.
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