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Het boek dat hierbij hoort heet - zo leer je nog eens wat, over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.

Zes sociale vaardigheden in het beroepsonderwijs

De VMBO-ICT route

In de ICT route ontwikkelen we 6 sociale trainingen. Dat is nieuw voor het VMBO, waar traditioneel deze onderwerpen via de vakken aanbod komen. Hieronder een toelichting en voorstel voor een moderne aanpak.

Voorbeelden van vaardigheden

· Het vastmaken van je schoenveters

· Het schrijven van een juridisch verweer

· Het inrichten van een netwerk

· Het schrijven van een verslag

· Het voeren van een probleemverhelderend gesprek

‘’Vaardigheden’’ is eigenlijk een raar woord. Wat zijn nu vaardigheden precies? In het beroepsonderwijs is het verstandiger om te spreken van werkmodellen. Werkmodellen zijn instrumenten waarmee een (beroeps) probleem bewerkt wordt. Werkmodellen hebben verschillende vormen.

· Stappenplannen bijvoorbeeld geven aan hoe je een netwerkkaart in de computer zet en hoe je een computerbestand op de harde schijf zet. [Doe eerst dit en dan dat] 

· Vragenlijsten en checklisten, bijvoorbeeld zijn handig bij het kopen van een nieuwe computer of oplossen van nieuwe problemen. Dan stel je jezelf vragen. Vragenlijsten zijn handig voordat je wat gaat doen. Checklisten functioneren meestal achteraf of de oplossing voldoet aan vastgestelde criteria.

· Procedurebeschrijvingen, bijvoorbeeld laten zien hoe een cliënt aangesproken wordt of een patiënt opgenomen wordt in een ziekenhuis 

· Een protocol, bij voorbeeld geeft hoe je in een zaak een pinbetaling uitvoert. Een protocol is een stappenplan maar dan veel verplichtender.

· Een serie tips. Bijvoorbeeld drie dingen waaraan je moet denken bij het kopen van een computer. Tips zijn nooit alles omvattend, maar wel interessante dingen die je zou kunnen doen

· Een strategie, bijvoorbeeld een manier om laag in te kopen of van iemand wat gedaan te krijgen. 

· Een techniek bijvoorbeeld helpt je bij het in volgorde uitvoeren van stappen. Het voeren vaneen gesprke bijvoorbeeld.

Een vaardigheid kun je als hulpmiddel bij het leren op een kaart schijven. Dan hoe je het niet uit je hoofd te leren. 

Vaardigheden kunnen ook kleiner zijn. Vaak zijn het dan vakvaardigheden.

· Het oplossen van een vierkantsvergelijking. [In zijn algemeenheid: iets berekenen]

· Het vertalen van een zin 

· Het opschrijven van een afspraak

Kleine vaardigheden houden verband met grote vaardigheden. Het oplossen van een vierkantsvergelijking kan een deeltje zijn van een grotere vaardigheid als: het bouwen van een brug. Het vertalen van een zin kan een deel van het schrijven van een Engelse offerte zijn. Het is niet gebruikelijk dat vakvaardigheden in een groter verband staan.

Vaardigheden kun je op allerlei manier construeren. Hoe een vaardigheid eruit ziet heeft vooral te maken met hoe een professional – in het beroep - het doet. Dat kan natuurlijk ook de leerkracht zelf zijn (introspectie) Zo simpel is het. Wil je een vaardigheid wil construeren als het voeren van een verkoopgesprek, kjkt vooral naar een professional en verwoord de verkoophandelingen in een stappenplan. Ik kaam er zoiets van als:

1. Maak eerst contact met de klant door hem te vragen wat hij wil.

2. Check of er keuze mogelijkheden zijn en leg de klant uit welke dat zijn

3. Vraag aan de klant welke hij wil nemen.

Iemand die werkelijk verstand heeft van verkopen kan moeiteloss dit stappenplan uitbreiden en vervolmaken. 

Meestal hangen het aantal en soort stappen af van het doel waarvoor je het nodig hebt. De meeste vaardigheden tellen tussen de 3-5 stappen. Wil je een robot programmeren om een verkoopgesprek te voeren, dan zul je aan 100 stappen nog niet genoeg hebben. Belangrijk is dat je een vaardigheid construeert opdat je er wat mee kunt. Het heeft geen zin een vaardigheid als schoenvetervast maken onder te verdelen in 100 stappen.

Voor de VMBO-ICT leerlingen en voor veel dienstverlende beroepen is het maken van een stappenplan ook een beroepstaak. Zij komen vaak in situaties terecht waarin ze zelf stappenplannen, procedures moeten maken om daarmee klanten van dienst te kunnen zijn. In een helpdesk klanten te woord staan en hen vertellen welke stappen zij moeten nemen om uit een probleem te komen of in een ziekenhuis een patient vertellen hoe deze thuis een wond moet verbinden.

Vaardigheden zijn welgevormd en staan op twee benen. Ze kennen een werkwoord én een zelfstandig naamwoord. Het voeren van een verkoopgesprek bijvoorbeeld. Een vaardigheid heet nooit gesprekstechnieken. 
Een vaardigheid die ‘het voeren van een gesprek’ heet, is niet scherp genoeg geformuleerd. Weliswaar zijn er twee benen in het spel, maar onduidelijk blijft waar het gesprek over gaat. (een mank been). De zogenaamde algemne vaardigheden als leren reflecteren en leren samenwerken zijn slordig geformuleerde vaardigheden. Je leert reflecteren door dat te doen rond een bepaald onderwerp. Leren reflecteren op hoe je deze patient verbonden hebt of dit product verkocht hebt in de winkel. Leren reflecteren leer je niet door een cursus leren reflecteren.

In beoordelingslijstjes van stageactiviteiten zie je ook vaak deze manke vaardigheden. Leerlingen worden dan beoordeeld op creativiteit, flexibiliteit, samenwerking. Meestal een reden voor leerkrachten om hunn intutie te laten werken, maar het staat ver af van een goede beoordelingsprocedure.

De algemene vaardigheden van het VMBO zijn vanuit dit gezichtspunt erg slordig geformuleerd. In alle VMBO eindtermen staan::

1 Werken aan vakoverstijgende thema's [zicht krijgen op relaties met de persoonlijke en maatschappelijke omgeving]

2 Leren uitvoeren [schoolse vaardigheden]

3 Leren leren [eigen kennis en vaardigheden op kunnen bouwen]

4 Leren communiceren [een aantal sociale en communicatieve vaardigheden verder ontwikkelen]

5 Leren reflecteren op het leer- en werkproces [sturing geven aan het eigen leer- en werkproces]

6 Leren reflecteren op toekomstmogelijkheden en interesses

Iedereen in het onderwijs weet dat door het algemene karakter van de formulering er weinig mee gebeurt of andersom dat alles wat je doet wel onder een van de zes punten kan vallen. Dat snijdt geen hout. Men kiest slordige en manke formuleringen en geeft daarbij ieder de gelegenheid te doen wat goed uitkomt. [Dat overigens niet slecht hoeft te zijn]

Het werken aan vakoverstijgende thema’s is een zeer algemene formuleringen, waarin niet eens duidelijk wordt welke vaardigheid in het spel is. Het is meer een aansturing van de leerkracht om toch vooral in vakoverstijgende thema’s opdrachten te geven die leerlingen zicht krijgen op de omgeving. Alleen al door het woord ‘krijgen’ is duidelijk dat het een aanbeveling aan leerkrachten is en geen vaardigheid

Het leren uitvoeren, leren leren en leren communiceren zijn vaardigheden op maar één been. Wat moet je leren uitvoeren is de vraag en om het leren leren scherper te krijgen heb je een paar pagina’s nodig. De makers van deze formuleringen vergeten dat het gaat om grote abstracties die uiteindelijk misschien wel geleerd worden door hele concrete leerprocessen aan te sturen. Leren communiceren leer je o.a. door het geven van commentaar (feedback) op een personal case van een mede leerling.

Traditionele vaardigheidstrainingen worden opgebouwd volgens deze algemene abstracte en niet welgevormde regels : communiceren, gesprekken voeren, samenwerken, communiceren, probleem oplossen, schriftelijk communiceren, interviewen, observeren. Elke opleidingen kent zo zijn favorieten. Het valt vaak niet mee een keuze te maken. Rond deze vaardigheden circuleren wel lijstjes met 75 vaardigheden. De gedachte er achter is: er mag niets ontbreken: alle vaardigheden moeten aanbod komen.

Voor het VMBO stel ik een zeer nieuwe, concretere en in mijn ogen een meer spannende manier voor. Ik gebruik daarvoor de volgende regels. 

1. We groeperen de traditionele vaardigheden niet meer langs de klassieke weg (samenwerken, vergaderen, gesprekstechnieken), maar naar inhoudsdocumenten die VMBO leerlingen in het nieuwe (project)onderwijs moeten maken. Bijvoorbeeld het werken aan een contract. Onder het werken aan een contract kunnen dan thematisch een aantal vaardigheden geplaatst wordt. Bijvoorbeeld een contract maken betekent ‘kennismaken met elkaar’, ‘met elkaar afspraken maken’, ‘aan het werk gaan’. Vaardigheden die hier bij passen zijn interviewen van medeleerlingen, overleggen met anderen, een agenda maken etc. Deze training heet dus niet interviewen of vergaderen, maar het maken van een contract. We hebben dan meteen een document dat leerlingen in de training kunnen maken. Ze kunnen dit document alleen maken als ze de vaardigheid beheersen. Via de documenten is er ook een relatie met het project. Precies zoals een training moet zijn. Voetballers trainen ook dezelfde vaardigheden die in een wedstrijd van belang zijn. Geen gesprekstechnieken om de scheidsrechter om te praten, maar strafschoppen schieten, de buitenspelval etc.

2. We gaan niet meer voor alles. Het interesseert ons niet dat er onder de vaardigheid samenwerken door deskundigen 276 verschillende deelvaardigheden een belangrijke rol spelen. Wij willen in de training vooral herkenbare en leerbare vaardigheden trainen. Dit volgens het pars pro toto principe. Het deel staat voor het geheel. Als een VMBO training 10 weken duurt, en elke training 2 lesuren – aaneengesloten in beslag neemt, dan zorgen we er voor dat we ongeveer 6-8 belangrijke vaardigheden trainen. Laten we vooral een keuze maken voor concrete interessante vaardigheden die hout snijden voor leerlingen. Niet een training ‘vergaderen’ of vergadertechnieken, maar éne training ‘het maken van een agenda met medeleerlingen, ‘het leren samenvatten van een vergadering in de notuelen’

3. De training vormt dus eigenlijk een matrix. Op de horizontaal staan de inhouden, de te maken documenten, zoals een contract, een samenwerkingsovereenkomst, een plan van aanpak, een projecteindwerkstuk, een presentatie, een persoonlijke stellingname, een evaluatie. Op de vertikaal staan de vaardigheden: het lerne interviewen van een medeleerling, het maken van een agneda, het leren bijdragen aan een voorstel. De relatie met de vakken ligt vooral in deze vertikaal. Veel vakvaardigheden kunnen daarop een plke krijgen. Trainingen kunnen dus ook door vak leerkrachten gegeven worden. Alleen de training heeft geen mondeling communiceren meer, maar een contrratc of presentatie. 

4. We gaan uiit van twee jaar trainingen. Elke training duurt een semester. Elk bijneekomst mee ik twee uur aaneengesloten. Het is goed mogelijk in een training twee delen te onderscheiden 2 x 6 weken. Daarmee krijgt de training een overzichtelijk karakter

5. Het score formuleier zullen we aan moeten passen om een een op een relatie te krijgen met de vaaridgheden in de training. Aan deze vaardigheden wordt dan op twee manieren gewerkt. In de training en in de wedstrijd. Het fromulier zorgt voor parallelprocesen. 

6. Elke vaardigheid kent zijn eigen werkmodel. In elk trainingsbijneekomst staat deze centraal. Wat ben je aan het trainen – dit werkmodel. Waarom train je dit werkmodel – we werken aan een document.

7. Elke training kent dezelfde onderdelen: een document, een case, een werkmodel, een voorbeeld, een plek in de scorelijst.

1) Werken aan een contract: afspraken maken: we gaan samen aan het werk

a) Kennismaken met anderen: het interviewen van mede leerlingen over onderwerpen van henzelf

b) Overleggen met anderen over een agenda 

i) Een voorzitter maakt rondjes, verzamelt vragen en maakt agendapunten 

ii) Een voorzitter maakt rondjes en bespreekt agendapunten

iii) Een voorzitter verdeelt taken over de leden van de groep

iv) Èen voorzitter vat een rondje samen

c) Het onder woorden brengen van een mening in een werkoverleg en het omzetten in voorstellen

d) Het overleggen over meningsverschillen 

e) Het vastleggen van afspraken in notulen en in een contract

f) Het nakomen van afspraken en anderen leren aanspreken [Feedback geven]

g) Anderen durven te vragen een taak te doen

h) Initiatief nemen zonder af te wachten wat anderen doen.

2) Werken aan een personal case. Leren reflecteren: ik blik terug op een aantal ervaringen en trek conclusies. Dit met hulp van anderen die er commentaar op schrijven. (feedback)

a) Afspraken maken met jezelf over het verbeteren van zwakke punten

b) Het onder woorden brengen van goede dingen van jezelf

c) Het onder woorden brengen van ervaringen [bijvoorbeeld vertellen wat je vandaag gedaan hebt]

d) Het onder woorden brengen en bespreken van je eigen prestatie.

e) Het onder woorden brengen van je eigen belangen (wat je belangrijk vindt aan je eigen ervaring]

f) Het geven [schrijven] van commentaar [feedback] op wat anderen verteld [onder woorden gebracht] hebben

g) Het luisteren naar commentaar op jezelf

h) Het vergelijken van jouw ervaring met die van anderen

i) Het trekken van conclusies ter verbetering

j) Het voeren van een helpend gesprek, waardoor anderen iets beter onder woorden kunnen brengen

k) Het schrijven van een personal case met behulp van een werkmodel

3) Werken aan een presentatie: resultaten van jezelf en de groep presenteren aan elkaar en de buitenwereld.

a) Het onder woorden brengen van het doel van de presentatie

b) Het indelen van een presentatie in verschillende punten [structureren] [PowerPoint]

c) Een presentatie op schrift kunnen stellen

d) Het durven voor een groep te staan

e) Het starten van een presentatie met een teaser

f) Het verwoorden van gedachten naar anderen

g) Het beantwoorden van vragen.

4) Werken aan een persoonlijke stellingname: ik neem stelling in de buitenwereld

a) Het plaatsen van de opdracht in het beroep en latere verwachtingen van de leerling,

b) Leren je (intuïtieve oplossingen) te verantwoorden.

c) Onder woorden brengen wat je bedoelt

5) Werken aan een plan van aanpak: wij pakken een probleem aan.

a) Kunnen brainstormen als je vastzit

b) Het voeren van een probleemverhelderingsgesprek om een probleem van iemand te achterhalen.

c) Het schrijven van een plan in metataal.

d) Een probleem kunnen omzetten in vragen

e) Vragen kunnen omzetten in activiteiten om en antwoord te vinden

f) Onder woorden brengen wat bedoelt wordt

6) Werken aan een verslag: schriftelijk communiceren met anderen

a) Onderwerpen: procesverslag

b) Eindverslag 
c) Ik controleer mijn werk als ik klaar ben.

