VMBO ICT: de leukste opleiding?

1.1 Wie, wat, waar en waarom

Aanleiding
Het Voorbereidend Beroepsonderwijs heeft – helaas – geen positief imago. Ook de invoering van het VMBO heeft nog geen drastische veranderingen teweeg gebracht. Om die reden richt het denken over VMBO zich de laatste jaren minder op de structuur en steeds nadrukkelijker op het aantrekkelijk maken van het onderwijs zelf. Als kenmerken van “aantrekkelijk VMBO” worden dan genoemd:

· van eindtermen-onderwijs naar competentie-gericht onderwijs;

· met een eigentijdse beroepspedagogiek en - didactiek;

· met een stimulerende leeromgeving (zowel binnen- als buitenschools leren);

· in een eigentijdse infrastructuur (gebouw, lokalen, leer- en hulpmiddelen).

Bovenstaande zaken zijn in 2001 voor twee organisaties - de Stichting VMBO Zuidoost-Brabant en Vakmanschap Amsterdam - aanleiding geweest om bij AXIS extra middelen te vragen voor het ontwikkelen en implementeren van een ICT-opleiding in het VMBO.

AXIS heeft daarop besloten middelen ter beschikking te stellen voor een “onderzoek naar de haalbaarheid van een ICT-opleiding in het VMBO”. Het onderzoek is gestart in februari van 2001 en afgesloten in juni van dat jaar. Op basis van de resultaten van genoemd onderzoek heeft AXIS besloten aan een beperkt aantal scholen de mogelijkheid te bieden per 01-08-2001 een pilot te starten met leerlingen.

Aan de VMBO-ICTopleiding werden in de opdrachtverstrekking de volgende ontwerpeisen gesteld:

· Geef de ICT-route intersectoraal vorm. De ICT-opleiding is geen vijfde VMBO-sector en mag zich ook niet beperken tot de sectoren Economie of Techniek;

· Bevorder de doorstroming vanuit de ICT-route naar alle MBO-sectoren;

· Geef de ICT-route vorm voor de drie beroepsgerichte leerwegen van het VMBO;

· Richt de ICT-route in vanuit de gedachten rond competenties.

· Ontwikkel een nieuw onderwijsmodel, waaronder projectonderwijs;

· Neem ICT-onderdelen uit andere sectoren mee.

Stand van zaken

Inmiddels is de route voor een deel ontwikkeld.

De zeven pilotscholen hebben een competentiematrix voor een ICT-route in het VMBO ontwikkeld, een gewenste didactieken een programmalijn voor het derde en het vierde leerjaar. 


In de loop van het afgelopen jaar hebben 19 volgscholen zich aangesloten bij de zeven pilotscholen. Vanaf januari 2002 zijn ook deze scholen intensief bij de verdere ontwikkeling betrokken geweest. Inmiddels is een aantal opdrachten ontwikkeld voor het derde leerjaar, waaronder vijf projectopdrachten en ook een aansluitend experimenteel examen.

De volgscholen zijn óf per augustus 2002 met leerlingen gestart óf bereiden zich voor op een start met leerlingen per augustus 2003. In totaal participeren nu 26 VMBO-scholen. De 19 volgscholen bekostigen hun deelname, en daarmee toch ook hun bijdrage aan de landelijke ontwikkeling, volledig uit eigen middelen.


1.2 VMBO ICT, een nieuwe opleiding?

Beroepspedagogiek en -didactiek

Leerlingen in het VMBO krijgen in toenemende mate te maken met onderwijs dat probeert een eigen didactiek en pedagogiek te ontwikkelen. Een didactiek waarin de ontwikkeling van competenties voorop staat als basis voor een succesvolle school- en beroepsloopbaan. Competenties en competentie-ontwikkeling worden in de VMBO ICT-route vanuit een constructivistisch perspectief opgevat als:


Competenties

Beroepsspecifieke competenties laten zich uitdrukken als een beroepsproduct. Het product is het resultaat van een competentie. Als een leerling competent is, dan is dat zichtbaar door het produceren van dat beroepsproduct. 

Een competentie laat zich dan ook formuleren in een drieslag: 

	Analysecomponent
	Product component
	Criteria component

	N.a.v. klachten van gebruikers
	Een haalbaarheids​onderzoek kunnen doen
	Dat de veiligheid van de gebruiker …

Dat aansluit bij … 

Dat rendement optimaliseert


Het probleemoplossende karakter van een competentie wordt hiermee zichtbaar: nadat iets geanalyseerd is, wordt een oplossing ontworpen en geëvalueerd met behulp van criteria.

Beroepscompetenties en algemene competenties: voertuigen en sterren

Deze beroepsspecifieke competenties onderscheiden zich van de algemene of procescompetenties zoals leren samenwerken en leren reflecteren. Deze procescompetenties vinden hun oorsprong in de algemene doelen van het VMBO. Zij zijn algemeen en houden geen verband met een specifieke taak. Ze zijn oneindig groot.

In onze opvatting kunnen deze algemene doelen niet algemeen geleerd worden, maar zijn deze doelen altijd gekoppeld aan meer inhoudelijke doelen. Ze worden via de aansturing van beroepsspecifieke competenties geleerd. De term aangehangen dynamiek is daarvoor gebruikelijk. Samenwerken leer je niet zomaar. Je leert samenwerken doordat je met andere leerlingen een computer op een kantoor installeert.

Naast een projectverslag of naast een stageverslag dient een procesverslag geschreven te worden. Het project verwijst naar de inhoud. Het vormt de aansturing van een beroepsspecifieke competentie. Een procesverslag is daaraan aangehangen. Het vormt de aansturing van algemene competenties in relatie tot dat project. 

In deze betekenis zijn de algemene competenties de sterren waar de VMBO ICT-opleiding haar koers op richt. De beroepsspecifieke competenties zijn het voertuig om deze sterren te bereiken.

Een competentiematrix

Een competentiematrix is de manier waarop een opleiding het beroepsprofiel (van buiten) vertaalt in ambities - of na te streven eindtermen - van een beroepsopleiding.

Het beroepsprofiel wordt meestal buiten school ontwikkeld. Vakverenigingen en het bedrijfsleven spelen daarbij een leidende rol. Zij hebben verstand van het beroep en vooral van de nieuwe ontwikkelingen daarin.

Een competentiematrix is bedoeld om competenties die in het kader van een bepaald beroep nodig geacht worden te ordenen. ‘Het kunnen installeren van een computer op een kantoor’ is bijvoorbeeld zo’n competentie.

De VMBO-ICT matrix

Uitgaande van de beroepsoriënterende en beroepsvoorbereidende functie, maar ook van de algemeen vormende functie van het VMBO, is de volgende competentiematrix ontworpen.

	ICT
	Techniek
	Zorg en Welzijn
	Economie
	Groen

	Vertalen
	Verkoopplan Productadvies (kassa, printer, computers)
	Opzetten helpdesk (klachtenboekje, onderzoek faq, handleiding)
	Training t.b.v. nieuwe producten (klimaatregeling-software)
	Handleidingen schrijven bij een nieuw product (Afficheontwerp)

	Besturen
	Veiligheidsadvies bij verkeerssituatie (kruispunt)
	Match tussen vraag en aanbod (vrijwilligers)
	Behoefteonderzoek (teleshoppen, website)
	Registratieonderzoek (adressenbestand, database)

	Maken
	Bouwen en installeren (netwerk, computer, beveiliging
	Ontwerpen van een ID kaart
	Automatiseren van de administratie. Inkoopplan
	Ontwerpen van een website (multimedia)


De competentiematrix is enerzijds gericht op ‘harde’ en ‘zachte’ ICT-profielen. Vandaar dat op de verticale as de woorden ‘Vertalen, Besturen en Maken’ staan.

Anderzijds wordt ICT altijd in een bepaalde context toegepast en heeft het VMBO een beroepsoriënterende en -voorbereidende functie. Vandaar dat op de horizontale as nadrukkelijk rekening is gehouden met beroepsprofielen van andere sectoren.

Op grond van nieuwe inzichten ten aanzien van beroepsprofielen kan de matrix gewijzigd worden.

Vertalen

Hierbij staat de mens centraal. Techniek wordt vertaald ten behoeve van de mens of in mindere mate ten behoeve van de omgeving. Een voorbeeld is het inrichten van een helpdesk of het schrijven van een handleiding.

Besturen

Hierbij staat de omgeving centraal. Deze wordt bestuurd of aangepast. Bijvoorbeeld naar aanleiding van de uitkomsten van een behoefteonderzoek. Techniek kan hierbij een rol spelen.

Maken

Hierbij staat de techniek centraal. Klantwensen worden omgezet in ontwerpeisen.

De vier sectoren

De matrix kent een vaardigheidskant (vertalen, besturen en maken) en een inhoudsdomein (de vier sectoren). Daarmee wordt duidelijk dat de verwijzing naar het inhoudsdomein de context vormt van de competentie. Beroepsspecifieke en algemene competenties worden in een context geleerd. Zo kan de competentie ‘Geef een productadvies’ in verschillende contexten gevraagd, geleerd en getoond worden. Een school kan zelf bepalen in welke context een competentie geplaatst wordt. Wel is het zo dat alle vier genoemde contexten uit de matrix aan de orde dienen te komen.

Vooralsnog zijn de opdrachten in de VMBO ICT-opleiding uitgewerkt in de contexten zoals aangegeven in de matrix.

1.3 De gewenste didactiek

Het onderwijsmodel

In de leeromgeving bereiden VMBO leerlingen zich voor op een beroep op MBO-niveau.

Opdrachten vormen de belangrijkste bouwstenen van deze leeromgeving, zij sturen de leerprocessen van leerlingen aan.

De andere bouwsteen van deze leeromgeving vormen studiehandleidingen voor leerlingen. In deze studiehandleidingen staan de opdrachten voor de leerlingen waaraan ze een periode werken en de wijze van begeleiden en beoordelingsvormen. De organisatie van de lessen wordt uitgelegd en leerlingen kunnen vinden waar leerkrachten te bereiken zijn. Een dergelijke studiehandleiding gaat ervan uit dat een groep leerkrachten gezamenlijk verantwoordelijk is voor de opdrachten van die periode.

De keuze voor projectonderwijs

Projectonderwijs is een onderwijsvorm die leerlingen aanstuurt met een zeer beroepsrelevante opdracht, namelijk het maken van een beroepsproduct. Deze producten worden gevraagd door een echte opdrachtgever in een zeer specifieke context met een zeer specifiek probleem. De opdrachtgever formuleert bij de opdracht specificaties en deze kunnen niet gerealiseerd worden zonder naslagwerken te gebruiken.

Deze specificaties of tools vormen de criteria waarlangs een project beoordeeld kan worden.

Tijdens het werken worden documenten gevraagd: een contract, een plan van aanpak en het uiteindelijke product. De docent coacht de leerlingen bij het maken van deze documenten. Naarmate de zelfstandigheid van de leerlingen op het gebied van leervaardigheden en affectieve vaardigheden toeneemt, geeft de coach steeds minder hulp. Tijdens het werken aan de projecten worden de leerlingen immers steeds beter in ‘het zich oriënteren op, plannen maken, bijsturen, evalueren, zichzelf motiveren, zich concentreren, zich inspannen, samenwerken, omgaan met conflicten, communiceren, een werkattitude ontwikkelen etc.’. 

Een sterk sturende projectopdracht kent:

· Veel specificaties die door leerlingen als boodschappenlijstjes worden opgevat;

· Voorbeelden van gevraagde documenten;

· Werkmodellen en checklisten om deze documentatie te maken;

· Veel consultancy om leerlingen te helpen met problemen;

· Veel verwijzingen naar boeken en ander studiemateriaal;

Projectopdrachten genereren een sterke dynamiek.

De keuze voor cursussen

Naast projectopdrachten worden cursussen aangeboden. Zij hebben een conceptuele functie. Ze sturen het leren denken als beroepsbeoefenaar. In de cursus staan werkmodellen centraal. In die werkmodellen zit theorie verwerkt met als doel er mee te kunnen werken. Een cursus kent de volgende onderdelen:

· een naam;

· een aantal studiebelastingsuren;

· een opsomming van de beroepsonderwerpen, bijvoorbeeld in de vorm van casussen;

· een opsomming van aan te leren werkmodellen;

· een (gedeelte van een) boek, waarin het nagelezen kan worden;

· formulering van cursusopdrachten;

· eindopdracht, waar aan de hand van een casus leerlingen kunnen laten zien hoe ze de geleerde werkmodellen gebruiken;

De begeleiding gebeurt door een deskundige die zich opstelt als professioneel rolmodel (voordoen, nadoen). De geleerde werkmodellen worden beoordeeld doordat de laatste opdracht van de cursus de samenhangende eindopdracht is. Werkmodellen worden niet beoordeeld los van het gebruik ervan.

De trainingen

Trainingen hebben altijd een doe-karakter. Het gebruiken van software, het inrichten van een computer etc. Door het doen wordt geleerd. Concepten hebben een ondersteunende functie. Een training kent de volgende elementen:

· Een naam;

· Een aantal studiebelastingsuren;

· Een opsomming van deelvaardigheden die aanbod komen;

· De stappenplannen die behoren bij de deelvaardigheden;

· Een opsomming van beroepssituaties waarin deze vaardigheden dagelijks een rol spelen;

· De formulering van trainingsopdrachten;

· De eindopdracht waarmee leerlingen hun vaardigheden kunnen demonstreren.

1.4 De programmalijnen

Het VMBO-ICT-programma 3e Jaar

	les
	Trimesters
	Toelichting
	1e
	2e
	3e

	
	Competenties
	
	Vertalen 

(connotatie welzijn en zorg)
	Maken

 (connotatie techniek)
	Besturen

 (connotatie economie en groen

	12
	Project


	(Integrale) lijn 

Een leerling leert in projectvorm een probleem van een opdrachtgever analyseren, plannen, uitvoeren en evalueren


	Training nieuw product
	Opzetten helpdesk
	Bouwen van een compu-

ter
	OntwerpWebsite
	Behoefte​onder-

zoek
	Registratie​onderzoek 

	
	+Aangehangen algemene competenties
	Samenwerken in een taakgerichte omgeving


	Leren communiceren
	Het ontwikkelen van een werkattitude
	Leren in taakgerichte groepen

	
	+Aangehangen deel wiskunde
	
	C
	
	C

	
	+Aangehangen deel Nederlands 
	
	
	C
	

	
	+Aangehangen deel Engels
	
	C
	
	C

	1
	+Aangehangen deel CKV
	
	
	
	

	1
	+Aangehangen deel Maatschappij leer


	
	
	
	

	2
	Training Vaardigheden 


	Een leerling leert standaard softwarepakketten gebruiken.
	Tekstverwerker

 E-mail programma 
	Spreadsheet 

PowerPoint
	Database

	2
	ICT Cursus


	Een leerling leert concepten en vaardigheden die hem helpen bij het bouwen, besturen en werken met computers en netwerken.

Product: eigen boekje(s) samenstellen met computerstoringen en oplossingen


	Randapparatuur 

CD-Rom, Printer

Documenteren
	P.C

Harde schijf, moederboard, geheugen, processor

Schematiseren
	Netwerk

Bekabeling, bouwstenen

Analyseren

	3
	Cursus Business solutions

[Economie/Marketing/psychologie]


	Een leerling leert concepten die hem helpen bij omgaan met het onderzoeken van de wensen van gebruiker in de markt
	Gebruikersprofiel, Trends, Kopersprofiel

Doelgroepen, Onderzoeken, interviewen 


	Promotiemix, Merken, 
	Omgaan met Klachten, 

Klachtenprocedures

	3
	Wiskunde

· (E)xamendeel (50%)

· (C)onsultancy​deel (50%)
	De leerling leert een niet in wiskundige taal gesteld probleem in wiskundige termen omzetten en de oplossing van een in wiskundige termen gesteld probleem afleiden.


	C
	E
	C

	3
	Nederlands

· (E)xamendeel (50%)

· (C)onsultancy​deel (50%)


	Een leerling leert mondeling en schriftelijk communiceren volgens de gangbare regels
	E
	C
	E

	3
	Engels

· (E)xamendeel (50%)

· (C)onsultancy​deel (50%)
	Een leerling leert mondeling en schriftelijk communiceren volgens de gangbare regels in het Engels


	C
	E
	C

	2


	Lichamelijke opvoeding


	Een leerling leert de eigen (bewegings )mogelijk​heden inschatten en daarmee bij activiteiten rekening houden.


	
	
	

	32
	
	
	
	
	


De tweejarige (intersectorale) ICT-route is een route waarin het beroepsgedeelte en het gedeelte algemene vorming als een samenhangende opleiding, qua inhoud en vorm, op verschillende leerlijnen geconstrueerd zijn. De ICT-opleiding kent een groot beroepsgedeelte van 70 - 80% en een kleiner algemeen gedeelte (20 - 30%).

Per leerjaar maken leerlingen in de VMBO-ICT opleiding 6 projecten. Elk project duurt zes weken.

Een school kan zelf bepalen welke volgorde wordt gehanteerd. De laatste twee trimesters hebben de leerlingen nog meer keuzemogelijkheden. Zij kunnen hun eigen projectonderwerpen kiezen. Hierbij zijn twee variabelen in het spel: de keuze voor ‘maken’, ‘vertalen’ of ‘besturen’, en de keuze voor een bepaalde sector. 

De algemene vakken Maatschappijleer en CKV worden volledig geïntegreerd in de beroepenlijn. De algemene vakken Nederlands, Wiskunde en Engels worden deels geïntegreerd in de beroepenlijn (C = Consultancy-deel, E = Examen-deel).

1.5 Experimenteel Examen

Maatwerk en portfolio

Competentieontwikkeling gaat uit van een continue ontwikkeling van de leerling. In het concept van de VMBO ICT-route kan uiteindelijk elke leerling zelf zijn leerroute samenstellen, in overleg met zijn/ haar begeleider. Leersituaties kunnen zowel binnen als buiten de school plaatsvinden, in het bedrijfsleven, bij het samenwerkende ROC, en wellicht zelfs bij andere scholen in de regio.

Aansluitend bij deze gedachte is ten behoeve van de afsluiting van de VMBO ICT-opleiding een experimenteel examen ontwikkeld. Hierbij is enerzijds rekening gehouden met het vernieuwende karakter van de VMBO ICT-opleiding, maar anderzijds met de bestaande regelgeving. Zo bestaat het Centraal Examen in het huidige voorstel niet uit een Centraal schriftelijk, maar uit de beoordeling van twee onderdelen in de vorm van een integratieve eindtoets. De twee onderdelen zijn: een project en het (digitaal) portfolio van de leerling. Het eerste onderdeel richt zich met name op verworven beroepscompetenties, het tweede deel op de ontwikkeling van de leerling.

Het portfolio vormt een beargumenteerde verantwoording door de leerling van zijn/ haar gemaakte keuzes op basis van zijn/ haar ervaringen. Als examinatoren zullen de eigen docent van de leerling én een vertegenwoordiger van de gewenste vervolgopleiding het portfolio beoordelen. Het examenonderdeel kan op deze wijze tegelijkertijd dienen als intakegesprek.

Het examenprogramma bestaat uit de volgende exameneenheden:

	Code
	
	Exameneenheid
	
	Leerw.

	
	
	
	
	B
	K
	G

	
	
	Kerndeel
	
	
	
	

	ICT/K/1
	
	Oriëntatie op leren en werken 
	
	X
	X
	X

	ICT/K/2
	
	Basisvaardigheden
	
	X
	X
	X

	ICT/K/3
	
	Leervaardigheden
	
	X
	X
	X

	ICT/K/4
	
	ICT-vaardigheden
	
	X
	X
	X

	ICT/K/5
	
	ICT en dienstverlening
	
	X
	X
	X

	ICT/K/6
	
	ICT en onderzoek
	
	X
	X
	X

	ICT/K/7
	
	ICT maken
	
	X
	X
	X

	
	
	Verrijkingsdeel
	
	
	
	

	ICT/V/1
	
	Verdieping naar keuze van een van de kerndelen 
	
	
	X
	

	ICT/V/2
	
	Verdieping naar keuze van een van de kerndelen 
	
	
	X
	


Legenda

B = Basisberoepsgerichte leerweg

K = Kaderberoepsgerichte leerweg

G = Gemengde leerweg



Carla van den Brandt

Jos de Kleijn



7 pilotscholen


De Boogschutter, Amersfoort 


Nova, Amsterdam


Plein College, Eindhoven


Da Vinci College, Leiden


SG De Kempenhorst, Oirschot


Griendencollege, Sliedrecht


Montessori College, Utrecht








19 volgscholen


OSB, Amsterdam


Huygens, Amsterdam


Arentheemcollege, Arnhem


Florijncollege, Breda


Tessenderlandt, Breda


‘t Brewinc, Doetinchem


Singelland, Drachten


Hondsrug, Emmen


het Stedelijk Lyceum, Enschede


Johan de Witt, Den Haag


Francois Vatel, Den Haag


Emmacollege, Hoensbroek


Triascollege, Krommenie


Anna van Rijn, Nieuwegein


Oosterlicht, Nieuwegein


Northgo College, Noordwijk


G.K. van Hogendorp, Rotterdam


Blariacumcollege, Venlo


VOS Vlaardingen





‘de bekwaamheid om een beroepsrelevant product op te leveren, volgens de normen van de beroepspraktijk’.








De standaardlijst VMBO ICT


Hieronder worden elementen van de exameneenheden opgesomd in hoofdrubrieken.


De leerling toont met bewijsmateriaal aan dat hij de eindtermen beheerst die aan deze exameneenheden gekoppeld zijn.





ICT/K/1 Oriëntatie op leren en werken


in ICT branche


in CKV


in Zorg & Welzijn


in Handel & Administratie


in Techniek


in Agrarisch


Leren reflecteren op de toekomst


ICT/K/2 Basisvaardigheden


Werken aan vakoverstijgende thema's


Leren uitvoeren


De Nederlandse taal functioneel gebruiken


De Engelse taal functioneel gebruiken


Vaardig omgaan met verbale en cijfermatige informatie


In leer- en werkproces adequaat omgaan met zichzelf en anderen 


ICT/K/3 Leervaardigheden


Leren leren


Leren reflecteren


ICT/K/4 ICT-vaardigheden


Tekstverwerken


Werken met een spreadsheetprogramma


Werken met een databaseprogramma


Een presentatie maken


ICT/K/5 ICT en dienstverlening


Ondersteunen, begeleiden of adviseren van personen


ICT/K/6 ICT en onderzoek


Adviseren op beleidsniveau op basis van onderzoek


ICT/K/7 ICT maken


Installatie hardware


Installatie Software


Onderhoud en beheer informatiesystemen








Meer informatie:


In dit schooljaar gaan de 26 VMBO-scholen gezamenlijk verder met de ontwikkeling van de VMBO ICT-route. U kunt een beetje meekijken via � HYPERLINK http://www.bdfadvies.nl ��www.bdfadvies.nl�.





VMBO-scholen die belangstelling hebben om zich in het volgend schooljaar aan te sluiten kunnen zich melden bij Hans Kok (� HYPERLINK mailto:h.kok@aps.nl ��h.kok@aps.nl�). Hans Kok is projectbegeleider namens Axis.
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