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Het boek dat hierbij hoort heet - zo leer je nog eens wat, over de invoering van de vmbo ict-route. Geschreven door Jos de Kleijn en Carla van den Brandt.

Deze workshop is ontwikkeld in het project ‘media iets voor jou’ (zie de site http://www.media-ietsvoorjou.nl/)
Design een Character voor New York Pizza

Duracell batterijen zijn herkenbaar aan een konijntje. De Postbank is herkenbaar aan de blauwe leeuw. Robijn is herkenbaar aan Robijntje. Veel andere producten maken ook gebruik van characters, zoals de Crazy Frog, Artis de Partis, en Red, Yellow, Orange, Green en Blue van M&M.

Een character is een fantasiefiguurtje met bepaalde eigenschappen. Een character voor een product moet aan twee eisen voldoen. Het moet bij het product passen en het moet de doelgroep aanspreken. 

De eindopdracht van deze masterclass is het ontwerpen van een character voor New York Pizza [NYP] die aan deze twee eisen voldoet.

Extra eisen

Met het ontwerpen van een character voor NYP moet je rekening houden hoe het character gebruikt gaat worden. Als je het heel klein maakt met veel details is het niet te zien vanaf de gevel van een gebouw. NYP gebruikt maar een paar kleuren, hou dat in je achterhoofd bij je design. Misschien willen ze het character wel levensgroot bij de ingang van hun restaurants, een character met zwaaiende armen, of midden in een sprong wordt dan wat lastig.

Achtergronden

Als je door de stad loopt en iets wilt eten heb je een heleboel keus. Je gaat naar MCDonalds of Burger King, je haalt een broodje bij een bakker of je schiet een snackbar in. NYP wil zich onderscheiden binnen deze markt. Het liefst willen ze dat je de MCDonalds voorbij loopt en op weg gaat om speciaal bij NYP een slice te halen. Maar hoe willen ze dat voor elkaar krijgen? Bijvoorbeeld door: 1 de lekkerste slices te maken. 2 Op de belangrijkste plekken in de stad aanwezig te zijn. 3 Te zorgen dat het cooler is om een pizzaslice te eten bij NYP dan een hamburger. De eerste twee punten hebben we niet in de hand. Wij zijn geen pizzabakkers en wij zijn ook geen makelaars. Maar voor het laatste punt kun je ons wel inhuren. We gaan een character ontwerpen dat in een klap laat zien wat NYP is en waarom mensen daar een Slice moeten halen. We gaan ervoor zorgen dat mensen niet meer alleen naar NYP komen omdat ze dat de lekkerste pizza’s vinden, maar ook omdat ze daar gezien willen worden, omdat ze erbij willen horen.

Voordat we gaan beginnen met bedenken en schetsen is het dus heel belangrijk dat je weet wat NYP belangrijk vind. Je kan op de website van NYP lezen wat zij belangrijk vinden en wat zij willen uitstralen. http://www.newyorkpizza.nl/Company.aspx .Voor de zekerheid hebben we de pagina uitgeprint en als bijlage bij deze opdracht gevoegd.

New York Pizza opende in 1993 zijn eerste Pizza slice Restaurant in Amsterdam. Daar kun je een Pizza slice (stuk pizza) bestellen en zo uit de hand opeten. Sinds 1996 is er de New York Pizza Delivery. Dit is een bezorgketen zodat je thuis ook kan genieten van dezelfde pizza. NYP is de grootste pizzaketen in Nederland en heeft inmiddels meer dan 80 vestigingen.

Deelopdracht 1a (analyseren van bestaande Characters)

Onderzoek waarom een character bij een bepaald product past. Dit doe je door bij het product drie eigenschappen te schrijven en bij het character de drie bijbehorende eigenschappen te schrijven (bijvoorbeeld kenmerk product: tintelt in je mond, kenmerk character: heeft stekels op zijn rug). We hebben bij elk product al een eigenschap ingevuld met de bijbehorende eigenschap van het character.

	Artis
	Artis de Partis

	Doelgroep kinderen 4-10
	Is een knuffelbeest

	Jamba
	Crazy Frog

	Doelgroep jonge mensen 12-17

(met mobiel)
	Bijdehand, hip, beetje gek

	Duracell
	Konijn

	Doelgroep iedereen die batterijen koopt

(meestal moeders voor gezin)
	Lief, betrouwbaar, ongevaarlijk

	Postbank
	Leeuw

	Doelgroep (primair) m/v tussen 20-35

(geen ondernemers o.i.d.)
	Blauwe leeuw, betrouwbaar maar anders

	Robijn
	Robijntje

	Doelgroep moeders die de was doen
	Kinderen vinden beertjes leuk

	M&M
	Red, Yellow, Orange Green en Blue

	Doelgroep (primair) 18-35
	Eigen karakter, eigen mening en eigen kijk op wereld




Deelopdracht 1B (bedenken van Characters aan de hand van kenmerken)

We geven een voorbeeld van een schaakclub. Daarbij bedachten we een character van een lachende koningin. We deden dit aan de hand van kenmerken van de schaakclub en van het character.

	Product X (schaakclub)


	Character X (schaakstuk (knappe koningin))


	Doelgroep: Jonge mensen (19-25)
	Knappe jonge vrouw

	Denken
	Slim

	Schaken is leuk, hobby
	Character lacht

	Schaken is niet saai
	Dynamisch ontwerp

	Schaken is niet ouderwets
	Trendy vormgeving

	Schaken is sociaal
	Mensen in de achtergrond

	Schaakspel zwart wit
	zwart witte elementen


Een character moet dus bij het product passen. Een character voor een schaakclub ziet er dus heel anders uit dan een character voor een trendy nieuw drankje. Schaken heeft te maken met denken, dus heeft het character misschien een heel groot hoofd of een bril. Het character voor het hippe nieuwe drankje ziet er zelf waarschijnlijk ook trendy uit. Maar als de schaakclub nieuwe jonge leden wil werven, worden die jonge mensen niet aangetrokken door een character dat eruit ziet als een oude opa met een groot hoofd en een bril. Het is dus belangrijk dat je een character ontwerpt wat zowel bij het product als bij de doelgroep past.

Bedenk drie kenmerken van het product, verzin een character en de daarbij horende kenmerken van het character bij de volgende de volgende producten:

· Albert Hein

· Chocomel

· Nuon

· Jouw favoriete muziek (groep, band of DJ)

· Jouw voetbalclub

Deelopdracht 2 (analyseer NYP)
Onderzoek wat NYP wil uitstralen, waar NYP voor staat en bedenk de doelgroep. Schrijf je bevindingen op de bovenste helft van een A4. 

· Waar draait het om bij NYP?

· Noem drie dingen waar NYP voor staat

· Wat is de toegevoegde waarde van NYP? (toegevoegde waarde zijn de extra kenmerken van een product wat het beter maakt dan een ander vergelijkbaar product) 

· Welke kleuren gebruiken ze?

· Wie is de doelgroep en waarom? (doelgroep zijn de mensen waarvan jij wil dat die je product kopen).

Deelopdracht 3 (werkveld creëren)

Bedenk 5 verschillende manieren hoe NYP jouw character kan gaan gebruiken.

Schrijf die op de achterkant van je A4-tje.

Je hebt nu een analyse van het product (NYP) gemaakt. Je hebt verschillende Characters geanalyseerd. En je hebt onderzoek gedaan naar het gebruik van je character, zodat je weet waar je rekening mee moet houden tijdens het ontwerpen.

Deelopdracht 4 (brainstormen)

Schrijf onder het lijstje van daarnet 3 eigenschappen van NYP op. Eigenschappen waarvan jij denkt dat NYP dat heel erg graag wil uitstralen en waar jij wat mee kan.

Bedenk vervolgens hoe je die eigenschappen kan verwerken in je character. Schrijf dat op in steekwoorden of in kleine schetsjes. Misschien bedenk je tijdens het schetsen wel dat je andere eigenschappen wil gebruiken, dan kan dat natuurlijk. 

Je hebt nu alle informatie verzameld die je nodig hebt om een character te designen. Je weet wat NYP wil uitstralen en hoe je dat kan vertalen in een character.

Tijd om te gaan schetsen!

Opdracht

Schets 10 verschillende figuren of beestjes.

Zet deze in volgorde. Bovenaan komen de figuurtjes die het beste voldoen aan de twee producteisen: het moet bij het product passen en het moet de doelgroep aanspreken.

Kies daarna het figuurtje dat het beste erbij past. Werk dat uit.

Succes!
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CONCEPT

Wie een keer bij New York Pizza heeft besteld of gegeten, merkt meteen dat alles
bij deze pizzaketen draait om smaak. Niet voor niets is New York Pizza al sinds de
oprichting in 1993 dé smaakmaker van Nederland. In de eerste plaats natuurlijk op
het gebied van de verrukkelijke pizza's, de overheerlijke pasta's en de verrassende
bijgerechten. Maar ook als het gaat om service, om acties, om de bijzondere sfeer
en om de gezellige medewerkers staat New York Pizza bekend om zijn goede smaak.

Smaak, kwaliteit en service; dat is waar New York Pizza voor staat. Het hele
concept is daar dan ook op gericht. De keuze voor kwalitatief hoogwaardige en
verse producten is voor New York Pizza vanzelfsprekend. In combinatie met de
onderscheidende bereidingswijze en de Amerikaans gerichte service - waar mogelijk
altijd nét dat stapje verder gaan - is de basis voor het New York Pizza-concept
gelegd. New York Pizza is dan ook Damn Tasty!

Toegevoegde waarde

Op het gebied van smaak is New York Pizza de trendsetter, Daamaast werkt New
York Pizza volgens het zelf ontwikkelde 'CHEFF-principe, waarbij CHEFF staat voor
Clean, Hot, Enjoy, Fast en Friendly. In de praktijk betekent dat dat er gewerkt
wordt in een brandschone omgeving, dat je bij New York Pizza vriendelijk wordt
geholpen en dat je besteling snel en goed warm en vooral overheerlik wordt
thuisbezorgd. Op die manier is het bij New York Pizza altijd genieten.
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Alle beren verzamelen!

Product: MEMs.
Characters: Red, Yellow, Orange, Green and Blue|





